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1. MARCO DE REFERENCIA 

 

Las universidades actuales se encuentran frente al desafío de insertarse en un mundo complejo, 

con nuevas exigencias de profesionalismo y competencias emergentes asociadas a la sociedad 

del conocimiento. A ello se suman las nuevas tareas pedagógicas y los requerimientos de rendir 

cuentas y ser eficientes en la gestión institucional. Se trata de construir una universidad que 

tenga buenas relaciones con la comunidad académica, que incorpore valor agregado a la 

experiencia de sus estudiantes, que disponga de los ambientes adecuados, un currículo 

apropiado, que implante una investigación relevante, que realice una evaluación pertinente de 

sus procesos y responda a los requerimientos sociales y productivos del entorno. Para ello, las 

Universidades estatales deben contar con normas de gestión flexibles, ya que las exigencias de 

transparencia y rendición de cuenta de la actual legalidad coloca a las Universidades estatales 

en desventaja ante las privadas. En ese sentido el concepto de calidad en la educación superior 

es asociable a dos enfoques: el primero se inspira en el concepto de aseguramiento de la 

calidad, entendido como el cumplimiento de ciertos estándares mínimos que garantice que el 

egresado tiene las competencias para desempeñarse adecuadamente en sus funciones en el 

mundo laboral. El segundo se sustenta en el concepto de mejoramiento de calidad, en el cual 

las instituciones o los programas en forma voluntaria se plantean metas de superación continua 

y están dispuestas a que personas externas les ayuden en este proceso. 
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1.1. Funcionamiento de la Facultad de Odontología  

 

Durante estos dos años de trabajo se ha operado bajo la lógica de entender la estructura de 

organización como un simple medio, dotado de flexibilidad para adaptarse constantemente al 

mejor cumplimiento de los propósitos institucionales de la Universidad y de la educación 

pública del país.  

 

1.1. Organigrama de la  Facultad de Odontología  

 

 

Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  
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Autoridades de la Facultad de Odontología 2013-2014 

 

 
 

Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  

 

Es por ello que la estructura organizacional fue ajustada en función de una mejor conducción 

institucional y del cumplimiento a tiempo de las metas fijadas en los planes de trabajo 2013 y 

2014, cuyo sentido es instalar procedimientos administrativos y de gestión para el 

funcionamiento optimo, y es por ello que se plantean ámbitos de desarrollo para la búsqueda 

de la calidad en la Facultad. 

 

1. En el ámbito de la gestión universitaria 

¶ Analizar y decidir las medidas de orden curricular para consolidar el pregrado.  

¶ Definir y aplicar políticas financieras y medidas prácticas para lograr el aumento en los 

flujos financieros. 

¶ Crear nuevos programas de Especialidades y Diplomados para el año 2013. 

¶ Modernizar y mejorar la gestión de marketing y difusión del pregrado y posgrado de la 

Facultad. 

¶ Reforzar institucionalmente la función de extensión y vínculo, para incrementar el rol 

público y la articulación con la sociedad regional.  
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Calidad 

Académica  

Dra. Claudia 
Acevedo 
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2. En el ámbito organizativo  

¶ Fortalecer la perspectiva académica en la toma de decisiones del decanato, mediante la 

división de funciones en: 

¶ Las distintas direcciones de la Facultad: i) Calidad Académica, ii) Posgrado e 

Investigación, iii) Finanzas y Recursos Humanos, y iv) Vinculación con el Medio. 

¶ La Escuela de Odontología. 

¶ El funcionamiento del Consejo de Facultad, y 

¶ Las organizaciones estudiantiles: Sociedad Científica de Estudiantes de 

Odontología (SOCEO), Agrupación Comunitaria de Estudiantes de Odontología 

(ASOCEO) y el Centro de Estudiantes de Odontología (CEEO). 

¶ Apoyar de manera permanente los procesos de asenso y jerarquización de los 

académicos de los Departamentos de la Facultad.  

 

3. En el ámbito de la Planificación 

¶ Aumentar y articular en un continuo la oferta formativa de extensión y posgrado que responda 

con eficacia y calidad a las necesidades de formación profesional, para contribuir mejor a la 

movilidad social y al desarrollo económico, social y productivo de La Araucanía. 

¶ Priorizar la investigación científica aplicada orientado a procesos de generación de 

conocimiento en las ciencias odontológicas y la salud.  

¶ Ampliar y consolidar la participación en redes nacionales e internacionales. 

¶ Impulsar la vinculación con nuevos centros de excelencia y en especial, con 

organizaciones nacionales como la Asociación Chilena de Enseñanza de la Odontología 

(ACHEO) y la Corporación Nacional Autónoma de Certificación de Especialidades 

Odontológicas (CONACEO).  

¶ Fortalecer la red de conversaciones y trabajo conjunto con instituciones del área de la 

salud, como del Ministerio de Salud 

 

4. Actualizar la estructura organizacional y las capacidades institucionales 

¶ Instalar sistemas de gestión de datos. 

¶ Diversificar la capacidad de generación de recursos financieros e incrementar la posición 

económica de la Facultad.  

¶ Elevar el ámbito del desarrollo estudiantil para mejorar (i) La calidad de vida y la 

experiencia universitaria de los estudiantes, (ii) Las capacidades académicas, (iii) La 

participación democrática, (iv) Los servicios y beneficios económicos y sociales, y (v) 

Facilitar la transición de los nuevos profesionales al mundo del trabajo.  
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Finalmente, al finalizar el segundo año de funcionamiento de la Facultad de Odontología y el 

inicio de este año 2014, la Facultad se encuentra frente a dos importantes desafíos. Primero, la 

segunda fase del proceso de acreditación del Programa de Magister en Odontología (envío del 

informe final a la CNA y la futura visita de pares evaluadores). Y segundo, los procesos de 

autoevaluación de dos Especialidades Odontológicas, Ortodoncia y Odontopediatría, ya que 

desde el año 2013 están vigentes los criterios de acreditación para las especialidades 

odontológicas por parte de la  Comisión Nacional de Acreditación (CNA).  
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2. AVANCES DECANATO 
 

De acuerdo al Protocolo de Desempeño los objetivos planteados para el Decanato 2012-

2015 el estado avance es el siguiente: 

 

Tabla 1. Estado de avance de los objetivos  
Objetivos 2013 Avances 2014 

1. Ofrecer programas 

de pregrado de calidad 

pertinentes a las 

necesidades del 

medio. 

La carrera de Odontología fue acreditada 

por 5 años (2012-2017) 

La Facultad de Odontología está 

definiendo la viabilidad de una 

acreditación internacional de su carrera de 

pregrado.  

2. Ofrecer programas 

de posgrado de calidad 

en áreas con fortalezas 

y definidas como 

prioritarias.  

El Programa de Magíster en Odontología 

realizó su proceso de autoevaluación 

durante el 2013. 

Así también, de los tres programas de 

especialidad (Ortodoncia, Odontopediatría 

y TTM y DOF) realizaron un proceso 

interno de autoevaluación. Además, se 

aprobaron dos programas nuevos de 

especialidad (Endodoncia y Rehabilitación 

Oral).  

Este 2014 el programa de Magister está 

en proceso de envío de informe y futura 

visita de pares.  

Actualmente, están en proceso de 

autoevaluación con fines de acreditación 

las tres especialidades (Ortodoncia, 

Odontopediatría y TTM y DOF), y en 

segundo semestre entrará a evaluación 

para su acreditación Endodoncia y 

Rehabilitación Oral.  

Durante el 2014 se está trabajando en la 

creación de la Especialidad de 

Implantología Oral y la viabilidad de 

Odontología Forense.  

3. Incrementar la 

productividad 

científica y tecnológica 

de la facultad.  

El año 2013 la Facultad aumentó su 

productividad a 36 publicaciones WoS (38% 

respecto al 2012) y 22 SciELO (se mantiene 

productividad).  

Para el año 2014 se espera seguir en 

aumento; a la fecha ya cuenta con 24 

publicaciones WoS y 5 SciELO. 

Además, durante el mes de abril se 

formaron los compromisos de desempeño 

por parte de los académicos de los 

Departamentos de Adulto y 

Odontopediatría.  

4. Fortalecer los 

grupos de 

investigación y 

preparar 

investigadores en 

áreas definidas por la 

Facultad.  

Durante el 2013 fueron nueve académicos 

perfeccionándose: 

-  Seis estudiando en el extranjero y 

programas de doctorados. 

- Tres en el país en programas de 

doctorados.  

Así, también se crearon dos Centros de 

Investigación: i) Centro de Investigacion  en 

Morología Aplicada, Recontructivay 

Forense  (CIMA), ii) Centro de Investigación 

en Microcirugía Oral, Fisiología Oral, 

Actualmente, hay doce académicos: 

-  Seis estudiando en el extranjero 

programas de doctorados. 

- Seis en el país en programas de 

doctorados.  

Se incorporaron en el área de 

investigación el Dr. Nicolás Ottone y Dr. 

Gabriel Fonseca de Argentina.  
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Implantología y Regeneracion de Tejidos 

(CIMOFIR).  

5. Desarrollar alianzas 

estratégicas con otras 

organizaciones que 

potencien las 

funciones propias de la 

Facultad.  

Están vigentes siete convenios, cinco de 

carácter internacional y dos nacionales.  

En el mes de mayo la Facultad se adherirá  

a la (FIEFO) como miembro fundador en la 

ciudad de México.  

6. Potenciar el capital 

humano académico y 

administrativo.  

El Dr. Jaime Díaz es jerarquizado como 

Profesor Asociado. 

El  Dr. Nilton Alves de Brasil, se incorporó a 

la Facultad de Odontología. 

En el área administrativa se contrataron 

dos profesionales (Periodista y Socióloga) 

para apoyar en las áreas de Vinculación con 

el Medio y la Calidad Académica.  

Contratado de una Trabajadora Social 

para apoyar el área de posgrado y 

especialidades. En el área de pregrado se 

contrató una Psicóloga para el área de 

gestión académica.  

7. Fortalecer los 

procedimientos de 

evaluación y 

mejoramiento 

cualitativo de los 

insumos.  

Se evaluaron los Planes de Trabajo anuales 

de la: Dirección de Escuela, Dirección de 

Calidad, Dirección de Finanzas, Dirección 

de Investigación y Vinculación con el 

Medio. Además, se entregó un reporte de 

ello.  

Se aplicó una Encuesta de Admisión a los 

alumnos de primer año 2013 y se 

elaboraron diferentes reportes de análisis 

de información durante año.  

Aprobación de los planes de trabajo 2014 

(ver anexos XX) por parte del Decanato, 

los cuales ya se están ejecutando en las 

unidades, instalándose este 

procedimiento para el monitoreo de las 

unidades. 

Desde la generación de indicadores el 

2013, esta segunda etapa se podrá 

trabajar indicadores de segundo orden.  

8. Planificación 

académica  

Desde enero se han realizado reuniones 

periódicas y sistemáticas de coordinación y 

ordenamiento de la Planificación 

académica. Está pendiente la reunión con 

el Vicerrector Académico a mediados del 

mes de mayo.  

En el mes de enero a marzo se definió la 

planificación académica 2014 de la 

Facultad (ver anexo XX). En el mes de 

junio se analizará y actualizará en el 

sistema PLANAC, así como fue 

actualizado el segundo semestre el 

pasado año 2013.  

Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  
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Tabla 2. Estado de avance de los indicadores de gestión 2013 (ver anexo XX) 
Eje Objetivo Indicador Meta 

Línea 
base 

Año 1 
2013 

Estado a 
diciembre 2013 

P
ro

g
ra

m
a
 

A
c
a
d

é
m

ic
o

  1 Acreditación de carreras  1/1 1/1 1/1 

2 Acreditación de posgrado  0/2 1/2 0/2*  

3 Acreditación de especialidad  0 0 0**  

4 Innovación de planes de estudios 0/1 0/1 0/1 

 
Eje 

 
Objetivo 

 
  Indicador 

Meta 

Línea 
base 

Año 1 
2013 

Estado a 
diciembre 2013 

In
v
e

st
ig

a
ci

ó
n

, 
in

n
o

va
ci

ó
n

 y
 

tr
a

n
sf

e
re

n
ci

a 
te

cn
o
ló

g
ic

a
 

3 Publicaciones científicas  26 ISI ɀ 11 
SciELO 

26 ISI ɀ  
11 SciELO 

36 ISI ɀ  
22 SciELO 

4 Proyectos de investigación internos  2 2 6 DIUFRO 
2 Inserción de 

investigación de 
pre y posgrado  
1 MEC (Conicyt) 

4 Proyectos de investigación 
externos 

2 2 1 

4 Académicos en actividad de 
investigación  

11 11 13 

4 Grupos de investigación  5 5 7 

 
Eje 

 
Objetivo 

 
Indicador 

Meta 

Línea 
base 

Año 1 
2013 

Estado a 
diciembre 2013 

V
in

cu
la

ci
ó

n
 

co
n

 e
l 
m

e
d

io
 5 

 
Alianzas con el sector público y 
privado  

7 10 7 

5 
 

Programas de formación continua  6 7 7 

5 
 

Proyectos de extensión  3 4 5 

 
Eje 

 
Objetivo 

 
Indicador 

Meta 

Línea 
base 

Año 1 
2013 

Estado a 
diciembre 2013 

S
u
st

e
n

ta
b

ili
d

a
d

  

7 Evaluación docente  0 0 0 

7 Evaluación académica  0 0 0 

6 Capacitación personal 
administrativo  

3/10 5/10 5/10 

6 Capacitación docente personal 
académico  

0 0/10 20/10 

6 Perfeccionamiento académico  2 4 4 

7 Eficiencia en distribución de 
recursos financieros  

0 1 0 

5 Generación de fondos propios  10%  15% 10% 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 
*: Está en proceso de finalización y envío a la CNA el informe de autoevaluación del Magister en Odontología.  
**: Este año 2014 iniciarán su proceso de autoevaluación las Especialidades de Ortodoncia y Odontopediatría. 
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3. INDICADORES DE GESTIÓN 
 

A. Programa Académico de Pregrado 
 

i. Proceso de Admisión 
 

El principal compromiso de la Facultad es la formación de los futuros profesionales 

odontólogos para la novena región y el país. la Facultad plasma su vocación formadora teórica-

práctica en los estudiantes a través de:  

¶ El aseguramiento de las condiciones necesarias para que los estudiantes accedan a una 

adecuada formación académica y profesional;  

¶ El acompañamiento y apoyo en los procesos formativos, con especial preocupación por 

la nivelación de sus competencias de entrada que le permitan enfrentar con éxito las 

exigencias de su formación; y 

¶ La gestión de una cultura universitaria, que provea una experiencia de enriquecimiento 

cultural y de promoción de sus capacidades de organización y participación en 

organizaciones como SOCEO y ASOCEO.  

 

A nivel institucional hubo una disminución del 11% en las postulaciones efectivas de la 

Universidad este año 2014. Así también la carrera de Odontología disminuye levemente en un 

7%  sus postulaciones efectivas. Del total de postulaciones efectivas de la Universidad (4.876) el 

6,6% corresponden a la carrera de Odontología.  

 

Tabla 3. Postulaciones efectivas 2012-2014 

  2012 2013 2014 Variación  
%  Vacantes Postulaciones  Vacantes Postulaciones  Vacantes Postulaciones  

Universidad 
de La 
Frontera  

1.947 5.056 1.943 5.505 1.988 4.876 -11 

Carrera de 
Odontología  

64 342 80 350 80 325 -7 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional - 2014 
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Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

Tabla 4. Variación postulaciones carreras del área de la salud de la Universidad 
 2012 2013 2014 %Variación  

Obstetricia y Puericultura 240 284 369 30 

Medicina 619 617 674 9 

Tecnología Médica 241 270 286 6 

Odontología 342 350 325 -7 

Enfermería 689 687 539 -22 

Nutrición y dietética 182 177 137 -23 

Fonoaudiología 232 237 169 -29 

Terapia Ocupacional 184 227 161 -29 

Kineseología 259 227 160 -30 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 
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De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Admisión 2014 (2da. Versión) una de las 

motivaciones de los estudiantes de primer año de Odontología para estudiar ésta carrera es el 

gusto por ella debido a la malla curricular, la proyección laboral que implica el ejercicio laboral. 

El sentido de vocación de servicio también es un elemento valórico que expresan los 

estudiantes para optar por carreras del área de la salud y en espacial por ésta. Como se aprecia 

en la siguiente expresión:  

 

Ȱ0ÏÒÑÕÅ ÍÅ ÇÕÓÔÁÂÁȟ Ðoco a poco me fui interesando en conocer  más de ella y me encantó. La 

Odontología me proporcionará herramientas para ayudar a la gente y esa era una de mis 

ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÒÁÚÏÎÅÓȱ 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

Este sentido de vocación de servicio es un elemento valórico que expresan los estudiantes para 

optar por carreras del área de la salud y en espacial por ésta. Los estudiantes de primer año de 

Odontología para estudiar ésta carrera es el gusto por ella debido a la malla curricular, la 

proyección laboral que implica el ejercicio laboral.  

 

Así también los siguientes gráficos proporcionan hay otros elementos relevantes al momento 

de optar por la carrera.  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 
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Como se observa en el gráfico lo más relevante a la hora de optar por la carrera es que ésta 

acreditada, lo que refleja la búsqueda de la calidad formativa en el área odontológica. 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

Como se aprecia en el gráfico la recomendación de los amigos o pares no tiene importancia a la 

hora de tomar la decisión de cuál será su opción vocacional o elección de carrera.  
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ii. Evolución Matrícula 
 

Tabla 5. Matricula total 
Evolución de la matricula 2011 2012 2013 2014 

Facultad de Ciencias Agropecuarias 517 474 484 450 

Facultad de Educación, C. Sociales Y Hum. 1.749 1.724 1.856 1.797 

Facultad de Ingeniería 3.021 3.199 2.946 2.981 

Facultad de Medicina 2.130 2.034 2.258 2.361 

Facultad de Ciencias Jurídicas --- 112 861 936 

Facultad de Odontología --- 461 462 474 

Total 7.417 8.004 8.867 8.999 
Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional -2014 

 
 

La Facultad de Odontología representa el 5,2% de la matricula total de la Universidad este año 
2014.  

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

La siguiente información da cuenta de la evolución de la matrícula de primer año de los tres 

últimos años de la carrera.   

 
Tabla 6. Proceso de admisión Odontología 

Estudiantes 2011 2012 2013 2014 

Admisión regular 69 75 83 90 

Admisión especial (incluye traslados)  10 29 8 2 

Total 79 104 91 92 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional - 2014 

 

Como se observa en el gráfico entre los años 2011 y 2014 la matricula ha incrementado en un 

14,1%. 
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Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

Tabla 7. PSU y NEM estudiantes primer año Odontología 
 2011 2012 2013 2014 

Promedio puntaje PSU 699,76 682,55 680,23 685,07 

Promedio notas NEM 6,47 6,42 6,41 6,45 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional  - 2014  

 

Entre los años 2013 y 2014 aumento en 4,84 puntos el promedio PSU de los estudiantes de la 

carrera de Odontología. 
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Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  

 

Así también, como se observa en el gráfico entre los años 2013 y 2014 se aprecia un leve 

aumento en el NEM promedio de los estudiantes que ingresan a la carrera.  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  

 

Tabla 8. Datos estudiantes con 700 puntos o más de la carrera 
Estudiantes 2011 2012 2013 2014 

Promedio PSU sobre 700 puntos 714,01 711,11 712,59 712,11 

Promedio notas NEM sobre 700 puntos 6,50 6,45 6,56 6,55 

 Total alumnos  29 16 16 19 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional ɀ 2014  

 

Como se aprecia en el gráfico, el total de puntajes promedio PSU (700 puntos o más) entre los 

años 2013 y 2014 aumento en un 15,7%. 
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Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  

 

   

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  
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La siguiente información permite analizar de manera más clara la procedencia educacional de 

los estudiantes que han ingresados a la Carrera en los últimos tres años, así también permite 

proyectar de mejor forma la captación y fidelización de los futuros alumnos de Odontología. 

 
Tabla 9. Información de la procedencia educacional de los estudiantes de la Carrera 

Año Municipal Particular Pagado Particular Subvencionado 

2011 16 7 46 

2012 13 12 50 

2013 17 9 57 

2014 19 8 65 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional- 2014  

 

De acuerdo a la información presentada el 71% de los estudiantes provienen de 

establecimientos educacionales particulares subvencionados tanto de Temuco como del resto 

de la región.  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica- 2014  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014  
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Tabla 10. Puntajes máximos y mínimos  
Carrera de Odontología 2012 2013 2014 

Máx. de ptj_ingcar 721,6 736,7 736,85 

Mín. de ptj_ingcar 654,7 656,4 660,15 

Promedio de ptj_ingcar 683,53 682,02 686,80 
Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional- 2014  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

Tabla 11. Variación de los puntajes máximos y de corte 
Todas las carreras de Odontología del 

país 
Seleccionados 

1-50 
Seleccionados 

1-80 
Seleccionados 

1-100 
Seleccionados 

1-110 

2012 690,17 675,89 691,71 681,16 

2013 684,57 670,45 668,44 662,72 

2014 685,3 671,06 669,13 662,50 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional- 2014  

 

En comparación con las otras carreras de la salud de la Universidad de la Frontera, la carrera de 

Odontología está en tercer lugar en relación al puntaje máximo seleccionado para este año.  
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Tabla 12. Ranking carreras de la salud de la Universidad de la Frontera 
Carreras del área de la salud 2013  2014 

Máximo Mínimo Máximo Mínimo 

Medicina 795,8 732,8 806,95 742,95 

Tecnología Medica 730,1 616,6 739,75 633,70 

Odontología 736,7 659,9 730,75 660,00 

Enfermería 719,7 651,5 719,50 652,25 

Fonoaudiología 716,4 587 706,50 571,00 

Terapia Ocupacional 698,2 582,2 685,35 571,00 

Obstetricia y Puericultura 702,4 596,3 670,65 615,30 

Nutrición y Dietética 704,8 563,2 652,90 555,15 

Kinesiología 727,2 586,9 641,45 566,55 
Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional- 2014  

 
Tabla 13. PSU según procedencia educacional 

Año Municipal Particular Pagado Particular Subvencionado 

2011 698,65 707,47 699,76 

2012 680,21 676,39 682,95 

2013 678,98 679,12 680,23 

2014 678,78 665,67 684,72 

Promedio 684,16 682,16 686,92 

Fuente: Dirección de Análisis y Desarrollo Institucional- 2014  

Los promedios de PSU y de acuerdo al siguiente gráfico  no presentan mayor diferencia la 

procedencia educacional de los estudiantes. 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

Como se aprecia en el siguiente gráfico los estudiantes de establecimientos particulares 

pagados ha significado una disminución considerable en el promedio PSU en 41,18 puntos 

entre los años 2011 y 2014.  
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Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 
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iii.  Rendimiento 
 

La tasa de retención indica el número de estudiantes matriculados el año siguiente de la 

cohorte  partido por el total de estudiantes matriculados el año indicado. 

 

Tabla 14. Tasa de retención 1er. año 

 2011 2012 2013 

Facultad  85% 82% 77% 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

La tasa de aprobación se calcula en base a la totalidad de estudiantes que aprobaron las 

asignaturas del semestre partido en la totalidad de estudiantes inscritos en dicha asignatura. 

 

Tabla 15. Aprobación y reprobación  

1er. y 2do. Semestre 2013 Aprobados Reprobados 

Facultad  96,70% 3,30% 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  

 

El porcentaje de aprobación promedio de asignaturas es calculada como porcentaje promedio 

de aprobación de asignaturas de los estudiantes de primer año (Ver anexo XX).  

 

Tabla 16. % de aprobación de la Facultad  

 2012 2013  

 1er. semestre  2do. Semestre  1er. semestre  2do. Semestre  

Porcentaje de Aprobación  97% 95% 98% 97% 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  
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Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

El Promedio Ponderando Semestral de estudiantes se calcula sumando los productos "Nota 

final de cada actividad curricular" por el correspondiente "número de horas de cada actividad 

curricular" y dividiéndose el resultado por "la suma de todas las horas inscritas en el semestre". 

A continuación se presenta el promedio de PPS de la carrera de Odontología. 

 

Tabla 17. Promedio ponderado semestral  
 2012 2013 

 1er. semestre  2do. 

Semestre  

1er. semestre  2do. 

Semestre  

Promedio Ponderado Semestral 5,4 5,3 5,3 5,2 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  

 

A continuación, las razones del movimiento académico de los estudiantes de la carrera de 

Odontología que desertan en el primer año. 

 

Tabla 18. Movimiento académico estudiantes de primer año 
Detalle movimientos 2011 2012 2013 

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

Abandono de Estudios 0 0 0 0 0 0 

Postergación de Estudios 0 3 0 3 0 4 

Renuncia a la Carrera 1 0 0 0 0 0 

Renuncia a la Universidad 2 0 0 0 0 0 

Retiro Temporal 1 1 3 0 2 4 

Eliminación por Reglamento 0 0 1 1 4 1 

Total 4 4 4 4 6 9 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  
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Asimismo, se presentan los resultados de Movimientos Académicos para todos los estudiantes de la 

carrera. 

 

Tabla 19. Estudiantes en todos los niveles  
Detalle movimientos 2011 2012 2013  

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

1er. 

semestre  

2do. 

Semestre  

Abandono de Estudios 1 0 0 0 0 0 

Postergación de Estudios 3 11 7 4 10 5 

Renuncia a la carrera 1 0 0 0 0 0 

Renuncia a la Universidad 2 0 0 0 0 0 

Retiro Temporal 3 1 4 4 7 8 

Eliminación por Reglamento 8 0 4 5 4 12 

Total 18 12 15 14 21 25 

Fuente: Dirección Académica de Pregrado- 2014  

 

En primer lugar, los resultados promedio de la Evaluación de la Docencia se presentan en comparación a 

los resultados de la Facultad correspondiente y los resultados de la Universidad durante los últimos 

semestres. 
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iv. Asignaturas Críticas 

 

Tabla 20. Resultados generales de la evaluación de la docencia 
Dimensiones  Primer  Semestre Segundo Semestre 

2012 2013 2012 2013 

Organización Y Responsabilidad (10%) 3,97 4,16 3,88 4,16 

Actualización Y Claridad (10%) 3,91 4,15 3,94 4,17 

Motivación Y Participación Estudiantil (20%) 3,83 4,13 3,92 4,18 

Aprendizaje Logrado (20%) 4,05 4,17 3,97 4,22 

Relación Interpersonal (10%) 3,78 4,13 3,89 4,16 

Evaluaciones (10%) 3,86 4,16 3,88 4,14 

Formación Integral (20%) 3,88 4,15 3,94 4,21 

Promedio 3,90 4,15 3,92 4,18 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

El ranking de asignaturas presenta las cinco evaluaciones de docencia más altas y más bajas de 
la carrera durante el primer y segundo semestre 2013 (ver anexos XX). 
 

Tabla 21. Ranking 5 asignaturas con evaluación más alta (1er. Semestre 2013) 
Rank Nombre Asignatura 2012 2013 

1 Biología (M.F.) 4,27 4,62 

2 Bioquímica (M.F) 4,00 4,60 

3 Antropología (H.C.S.) 4,43 4,54 

4 Historia de la Cultura y Sociedad Chilena 3,43 4,38 

5 Unidad de Integración I 4,45 4,33 
Fuente: Dirección Académica de Pregrado 

 
Tabla 22. Ranking 5 asignaturas con evaluación más baja (1er. Semestre 2013) 

Rank Nombre Asignatura 2012 2013 

1 Bioética (*) - 2,52 

2 Unidad de Integración V 4,09 3,08 

3 Proyecto de Prevención III 3,26 3,89 

4 Física Aplicada (M.F.) 3,19 3,99 

5 Salud Publica III y Prevención (P)  4,35 4,29 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

Tabla 23. Ranking 5 asignaturas con evaluación más alta (2do. Semestre 2013) 
Rank Nombre Asignatura 2012 2013 

1 Salud Familiar(* *)  - 4,89 

2 Anatomía Patológica 4,56 4,82 

3 Neuroanatomía 4,55 4,67 

4 Unidad de Integración II  4,60 4,63 

5 Salud Pública IV y Prevención 4,23 4,60 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 
(*) El ramo de Salud Familiar comenzó a dictarse el año 2013. 
(**) El ramo de Bioética comenzó a dictarse el año 2013. 
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Tabla 24. Ranking 5 asignaturas con evaluación más baja (2do. Semestre 2013) 
Rank Nombre Asignatura 2012 2013 

1 Clínica Odontológica Integral Adulto I  3,88 3,39 

2 Idioma Inglés 3,98 3,44 

3 Psicología I 4,58 3,46 

4 Ética, Moral y Lógica 4,01 3,76 

5 Clínica Odontológica Integral Adulto II 3,31 3,80 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

31 
Informe elaborado por la Dirección de Calidad Académica  
 

v. Titulados 
 

Tabla 25. Tasa de titulación oportuna  
Odontología  Mat. 

Nueva 
5° Año 6° Año 7° Año 8° Año 9° 

Año y 
más 

Total 
Titulados 

Tasa 

Cohorte 2002 43 - 11 20 1 6 38 88% 

Cohorte 2003 45 - 15 13 3 2 33 73% 

Cohorte 2004 49 - 26 7 5 1 39 80% 

Cohorte 2005 66 - 31 11 5 - 47 71% 

Cohorte 2006 68 - 24 17 2 - 43 63% 

Cohorte 2007 83 - 37 10 - - 47 57% 

Cohorte 2008 78 - 21 - - - 21 27% 

Fuente: Dirección Análisis y Desarrollo Institucional 

 

 
Tabla 26. Duración real Plan de Estudios 
Odontología 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

N° Estudiantes 57 44 45 50 68 42 

Duración Plan de Estudios (sem) 12 12 12 12 12 12 

Duración Real (sem) 15 14 13 14 13 13 

Fuente: Dirección Análisis y Desarrollo Institucional 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica  - 2014 
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vi. Acreditación de la Carrera 
 

Las políticas públicas de mejoramiento de la calidad de la Educación Superior en Chile impulsó 

el desarrollo de instrumentos de política orientados a apoyar el fortalecimiento de las 

instituciones. La Universidad de La Frontera, como institución formadora ÐÁÒÁ ȰÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÉÚÁÒ 

dos actividades humanas: la educación y la investigación, es decir, la preservación y la 

transmisión de la riqueza cultural y científica de la sociedad y la expansión de las exigencias 

ÃÉÅÎÔþÆÉÃÁÓ Ù ÔÅĕÒÉÃÁÓ ÐÏÒ ÍÅÄÉÏ ÄÅ ÌÁ ÒÅÆÌÅØÉĕÎ ÃÒþÔÉÃÁ Ù ÅÌ ÅÎÒÉÑÕÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÃÏÎ ÎÕÅÖÁÓ ÉÄÅÁÓȱ 

(Miranda, 2007; 2), han sido los aspectos más útiles de los mecanismos de aseguramiento de la 

calidad. En ese sentido el impacto que tiene la concientización global de la organización interna 

de las unidades con respecto a la calidad, donde se insta reflexionar de manera colectiva sobre 

el propósito, las prácticas y los resultados  de los procesos formativos, es el pilar fundamental 

de nuestra Facultad de Odontología. Es por ello que el aseguramiento de la calidad han 

constituido procesos prioritarios en la gestión, orientados a cautelar el desarrollo integrado de 

las distintas funciones institucionales. En el marco del cumplimiento de los propósitos y el logro 

de estándares de excelencia en las labores académicas y administrativas. En este proceso de 

mejoramiento continuo durante el 2012 la carrera de Odontología obtuvo la re-acreditación por 

5 años hasta el 26 de julio de 2017 por la Agencia de Acreditación de Ciencias la Salud.  Así 

también, y bajo la lógica del mejoramiento continuo la Escuela de Odontología ha iniciado este 

2014 un proceso de análisis de escenario para una futura acreditación internacional de la 

carrera de Odontología en un futuro próximo.  

 

vii. Examen Nacional de Odontología (ENO) 
 

Durante el 2011, el Colegio de Cirujanos Dentistas realizó una campaña por la calidad 

profesional que puso al Examen Nacional como una de las principales demandas de la 

profesión. Es por ello que durante el año 2013 el proceso estuvo a cargo de la Dra. Mónica Silva. 

Éste año 2014  se realizará un trabajo más sistemático en la construcción de los indicadores que 

medirán las competencias profesionales de la Odontología, y las otras Facultades de 

Odontología, el Ministerio de Salud y las Organizaciones Odontológicas.  

 

ii. Comunidad Universitaria y Personal Administrativo  
 

La gestión y desarrollo del cuerpo académico se ha orientado en este último período con 

especial énfasis a contar con una planta académica con mayor calificación y productividad, que 

permita a la Facultad desarrollar una docencia de calidad, potenciar la investigación en las 

áreas prioritarias y amplificar el impacto en la realidad regional. En el actual período de gestión 

se ha establecido como prioridad la búsqueda de un desarrollo inclusivo que otorgue 

perspectivas de crecimiento y oportunidades de mejoramiento a todos sus funcionarios.  
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B. Programas Académicos de Postgrado 

 

Los últimos años, en el área de investigación el foco ha estado dirigido a aportar desde la 

actividad científico-tecnológica a la generación de conocimiento relevante para contribuir al 

desarrollo regional, aportando a la modernización de la macro zona sur. Este foco obedece a la 

vocación de servicio regional para el bienestar de todos sus habitantes. El desarrollo de la 

investigación ha significado un esfuerzo sostenido de todas las instancias de la Facultad, lo que 

ha permitido en este momento indicadores relevantes, como en las actividades de 

investigación financiadas.  

 

Las capacidades de la Dirección de Investigación en detectar las necesidades del entorno y 

traducirlas en iniciativas de investigación aplicada ha sido una de las principales razones que le 

ha permitido avanzar, especialmente el mejoramiento de los indicadores de productividad 

científica y la instalación gradual de las áreas priorizadas por la Facultad. El énfasis de los 

instrumentos de gestión académica en la medición de la productividad en investigación sobre 

la base de indicadores validados por la comunidad científica nacional.  

 

Este enfoque priorizado ha permitido que las publicaciones indexadas hayan aumentado en 

forma permanente a lo largo de estos años y ha posibilitado la adjudicación y ejecución de 

numerosos proyectos de investigación aplicada con impacto regional y nacional, 

incrementando sustancialmente los fondos obtenidos.  

 

i. Número de Programas 

 

La Facultad de Odontología cuenta con cuatro programas de Especialidad y un  

programa de magister académico. 

 

Tabla 27. Oferta de posgrado 2013-2014 

Magister Magister en Odontología 

Especialidades Especialidad y Magister en Trastornos Temporomandibulares y Dolor Orofacial 

Especialidad en Odontología Pediátrica 

Especialidad en Ortopedia Dentomaxilofacial 

Especialidad en Endodoncia 

Especialidad de Rehabilitación Oral 
Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

Durante el año 2013 se aprobaron dos nuevas Especialidades Odontológicas: i) Especialidad en 

Endodoncia, la cual inició sus clases el segundo semestre, y ii) La Especialidad de Rehabilitación Oral, la 

cual inició sus clases el primer semestre 2014.  
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ii. Evolución Matrícula 

 

Como se aprecia en las siguientes tablas, existe un aumento sostenido tanto el programa de 

Magister en Odontología como también las Especialidades Odontológicas.  

 

Tabla 28. Evolución de la matrícula del magister  

 2010 2012 2013 2014 

Programa de Magister en Odontología (*) 5 5 6 9 
Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

(*) El 2011 no hubo ingreso de alumnos. 

 

 
Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

Especialidad 2008 2010 2012 2013 2014 

Odontología Pediátrica 2 2 3 6 6 

Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

Especialidad 2007 2010 2012 

Ortopedio dentomaxilofacial(*) 5 6 6 
Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

Especialidad y Magister 2010 2013 

Trastornos Temporomandibulares y Dolor Orofacial(**) 2 3 

Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

Especialidad 2013 2014 

Endodoncia 3 4 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación 

 

Especialidad 2014 

Rehabilitación Oral 5 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación 
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(*) El programa tiene ingreso de estudiante cada dos años, su próximo ingreso es el 2015. 

(**)El programa tiene ingreso de estudiante cada dos años, su próximo ingreso es el 2015. 
 

iii.  Graduados 

 

Tabla 29. Total de graduados 

Programa  2013 

Magister en Odontología 6(*) 

Especialidad  

Odontología Pediátrica 8 

Ortopedia dentomaxilofacial 9 

Trastornos Temporomandibulares y Dolor Orofacial 2 

Fuente: Dirección de Postgrado e Investigación - 2014 

 

(*) Existen además 4 estudiantes que están en proceso de titulación de la generación 2012. 

 
 

iv. Acreditación de Programas 

 

1. Magister 

 

El proceso se llevó a cabo por el comité de autoevaluación para la acreditación del programa 

Magister en Odontología a partir de enero de 2013. Durante este año 2014, se enviará el  

informe a la Agencia de Acreditación Qualitas, la cual obtuvo la licitación del proceso en enero 

de este año. La comisión de trabajo la conformaron: 

¶ Prof. Dr. Sergio Olate, Presidente y miembro del Claustro Académico.  

¶ Prof. Dr. © Mario Cantín, miembro del Claustro Académico. 

¶ Prof. Mg. Paulo Sandoval, miembro del Claustro Académico. 

¶ Prof. Dra. © Claudia Acevedo, Directora de Calidad Académica.   

¶ Mg. Claudia Riquelme, Socióloga.  

 

2. Especialidades 

 

Durante el 2013 las Especialidades de Odontopediatría, Ortodoncia y  TTM y DOF realizaron un 

proceso de análisis de documentación  de carácter auto-evaluativo. Este proceso se llevó a cabo 

mediante la adaptación de criterios de autoevaluación de las Especialidades Médicas, debido a 

que en Chile no existían criterios formales que acrediten a las Especialidades Odontológicas; la 

CNA comenzó a elaborar los criterios para la evaluación de las Especialidades Odontológicas 

durante el año 2012 y a finales del 2013 se aprobaron los criterios de evaluación para 

Odontología. Así, la Facultad potencia e instala mecanismos de autorregulación, creando una 

cultura de gestión en base a procesos de certificación de calidad.  
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Este año 2014, la Facultad de Odontología en colaboración con la Dirección de Análisis y 

Desarrollo Institucional (DADI), inició los procesos de autoevaluación con fines de acreditación 

de las Especialidades de: i) Odontopediatría y ii) Ortodoncia este primer semestre, durante el 

segundo semestre se incorporaría TTM y DOF, y se evaluará la viabilidad que ingresen al 

proceso las especialidades nuevas de Endodoncia y Rehabilitación Oral.  

 

v. Acreditación del Cuerpo Académico para Postgrado 

 

Tabla 30. Académicos Doctorado  2012-2014(*) 

 Acreditación 

Profesor Guía de 

Tesis 

Profesor 

Responsable de 

Asignatura 

Profesor Colaborador 

Fuentes Fernandez Ramón Õ Õ Õ 

Olate Morales Sergio Õ Õ Õ 

Cantín López Mario  Õ Õ 

Oporto Venegas Gonzalo   Õ 

 

(*) Actualmente, están en procesos de acreditación los profesores Dr. Nilton Alves y Dr. Gabriel Fonseca.  

 

El año 2013, sólo un académico acreditaba en calidad de profesor de Claustro doctoral y un 

como colaborador. El año 2014, aumentan la Facultad en 2 académicos como miembros de 

claustro, un responsable de asignatura y un colaborador. El incremento de académicos alcanza 

el 50%. 

 

Tabla 31. Académicos Magíster 2012-2014 

 Acreditación 

Profesor Guía de 

Tesis 

Profesor 

Responsable de 

Asignatura 

Profesor Colaborador 

Fuentes Fernandez Ramón Õ Õ Õ 

Olate Morales Sergio Õ Õ Õ 

Sandoval Vidal Héctor  Õ Õ Õ 

Zaror Sánchez Carlos Õ Õ Õ 

Cantín López Mario Õ Õ Õ 

Oporto Venegas Gonzalo Õ Õ Õ 

Alves Nilton Õ Õ Õ 

Beltrán Varas Victor Õ Õ Õ 

Díaz Meléndez Jaime Õ Õ Õ 

Corsini Muñoz Gilda Õ Õ Õ 

Jans Muñoz Gladys Alejandra  Õ Õ 

Rodríguez de Medem María Loreto  Õ Õ 
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Bonhardt Suazo Thomas  Õ Õ 

Navarro Cáceres Pablo  Õ Õ 

Muñoz Millán Patricia   Õ 

Martínez García Marcelo    Õ 

Iturriaga Wilder Verónica   Õ 

Botto Beytía Anna   Õ 
Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación 

 

Durante el año 2013 se incrementó en 50% el número de Profesores guías de tesis y 50% tanto 

responsables de asignatura como colaboradores. 

 

Tabla 32. Académicos Especialidades 2012-2014 

 Acreditación 

Profesor Responsable de 

Asignatura 

Profesor Colaborador 

Fuentes Fernandez Ramón Õ Õ 

Olate Morales Sergio Õ Õ 

Sandoval Vidal Héctor  Õ Õ 

Zaror Sánchez Carlos Õ Õ 

Cantín López Mario Õ Õ 

Oporto Venegas Gonzalo Õ Õ 

Alves Nilton Õ Õ 

Beltrán Varas Victor Õ Õ 

Díaz Meléndez Jaime Õ Õ 

Corsini Muñoz Gilda Õ Õ 

Jans Muñoz Gladys Alejandra Õ Õ 

Rodríguez de Medem María Loreto Õ Õ 

Bonhardt Suazo Thomas Õ Õ 

Navarro Cáceres Pablo Õ Õ 

Muñoz Millán Patricia Õ Õ 

Martínez García Marcelo  Õ Õ 

Iturriaga Wilder Verónica Õ Õ 

Botto Beytía Anna Õ Õ 

Bustamante Andrade María Fabiola Õ Õ 

Yañez Solorza Flor Elizabeth Õ Õ 

Acevedo Atala Claudia Paz Õ  

Abarza Arellano Lilian  Õ 

Davis Montes Luis Õ Õ 

Flores Velásquez Marco Õ  

Garay Carrasco Ivonne  Õ 

Marín Escobar Álvaro Õ  

Matus Rosas Daniela Õ Õ 

Ortega Dooland Pablo  Õ 

Ortega Farías Ricardo  Õ 
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Ruíz Mendrano Osvaldo Õ Õ 

Saavedra Neira Rubén  Õ 

Vásquez Endara Gonzalo  Õ 

Weber Rauch Benjamín Õ Õ 
Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación 

 

Durante el año 2013 se incrementó en 50% el número de Profesores responsables de asignatura 

y colaboradores. 
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C. Investigación e Innovación y Transferencia Tecnológica 

 

i. Proyectos Internos 

 

Durante el año 2013, se presentaron 8 nuevos proyectos, siendo 6 seleccionados en el concurso 

DIUFRO 2014, duplicando al periodo anterior. 

 

Tabla 33. Proyectos DIUFRO adjudicados el año 2012 

Año Código Proyecto Responsable 

2012 DI12-0021 Resultado y evaluación clínica y radiográfica de molares primarios y 

permanentes jóvenes con lesiones de caries profundas posterior a 

terapia pulpar minimamente invasiva 

Jaime Díaz 

2012 DI12-0051 Determinación de presiones intraorales en compartimientos 

biofuncionales de pacientes dentados y desdentados totales 

portadores de prótesis dental 

Ramón 

Fuentes 

2012 DI12-0015 Integración de injertos óseos autógenos no vascularizados en 

diferentes condiciones de instalación. Estudio histomorfometrico en 

mandíbula de conejos 

Sergio Olate 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación -2014 

 

Tabla 34. Proyectos DIUFRO adjudicados el año 2013 

Año Código Proyecto Responsable 

2013 DI13-0008 Comportamiento Biomecánico de las Limas Endodónticas Mario Guzmá ɀ 

Pablo 

Betancourt 

2013 DI13-0061 Estudio Anátomo-Biométrico de las Características CR María Fabiola 

Bustamante. 

2013 DI13-0064 Características morfológicas del proceso de cicatrización y 

regeneración ósea del alveolo post-extracción no tratado y tratado con 

injerto de biomateriales. Análisis estereológico por Tomografía 

Computarizada Cone Beam e histomorfometría en mandíbulas de 

conejos 

Mario Cantín  

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación -2014 

 

Tabla 35. Proyectos DIUFRO postulados el año 2013 y adjudicados el año 2014 

Año Código Proyecto Responsable 

2014 DI14-0106 Efectividad de la terapia infiltrante en la progresión de lesiones de 

caries proximales activas no cavitadas 

Jaime Díaz 

2014 DI14-0034 Frecuencia y ubicación del segundo canal mesiovestibular del primer 

molar maxilar a través de tomografía computarizada Cone-Beam 

Pablo 

Betancourt 

Ramón 

Fuentes 

2014 DI14-0043 Estudio de los efectos de distintas dosis de irradiación por láser de baja 

potencia (As-Ga-Al, 904nm) sobre las estructuras óseas de la 

Nilton Alves  
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articulación temporomandibular de conejos a través de análisis 

histológico y Tomografía Computarizada Cone-Beam 

2014 DI14-0049 Estudio morfométrico de la asimetría facial mediante análisis facial, 

fotográfico e imagenológico. 

Sergio Olate 

Mario Cantín 

2014 DI14-0047 Dolor orofacial y genetica: possible asociación entre dolor miofacial en 

músculos de la masticación y polimorfismo presentes en el sistema 

adrenérgico. 

 

Verónica 

Iturriaga 

2014 DI14-0059 Bruxismo de sueño y su relación con polimorfismo del sistema 

serotoninérgico. 

Thomas 

Bonhardt 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación -2014 

 

 
Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación - 2014 

 

ii. Proyectos Fondecyt 

 

El año 2013, la Facultad presentó dos Proyectos Fondecyt Regular y un Proyecto Fondecyt de 

Iniciación, sin adjudición.  

 

Durante el año 2014, se trabajará y presentará un proyecto Fondecyt Regular y un proyecto 

Fondecyt de Iniciación. No obstante, dos académicos de la Facultad de Odontología se 

adjudicaron dos proyectos de investigación con financiamiento internacional de Finlandia y 

Brasil.  

 

Tabla 35. Proyectos MEC-CONICYT 2012-2013(*)  

Año Código Proyecto Responsable 

2012 ID 80120014 Investigación y desarrollo técnico en odontología forense con 

aplicación criminalística, tanatológica y antropológica. Científico: 

Prof. Dr. Mario Gabriel Fonseca 

Mario Cantín 

2012 ID 80120015 Consolidación de la investigación regional para Odontología, Cirugía 

Oral y Maxilofacial y Fisiología Oral. Científico: Prof. Dr. Dr. Wilfried 

Engelke 

Ramón Fuentes 
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2013 ID 80130052 Desarrollo de Investigación Regional en Ortodoncia. Prof. 

Dr. Dr. Michael Knosel 

Paulo Sandoval 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación -2014 

  

Actualmente, están en procesos de evaluación dos (2) proyectos MEC 2014 de los profesores 

Carlos Zaror y Mario Cantín. 

 

iii.  Publicaciones WoS, SciELO, con Comité Editorial, Libros 

 

El año 2013 la Facultad aumentó su productividad a 36 publicaciones WoS (38% respecto al 

2012) y 22 SciELO (se mantiene productividad).  

 

Es importante destacar las capacidades que desarrolla el área investigativa de la Facultad, 

como se aprecia en las siguientes tablas.  

 

Tabla 36. Publicaciones 2012-2014  (a la fecha, artículos publicados o aceptados) 

 ISI (WoS) SciELO Comité Editorial 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

Total 24 36 24 24 22 5 4 6 4 
Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación -2014 

 

Evolución de las publicaciones de la Facultad 

 
 

Fuente: Dirección de Postgrado e  Investigación - 2014 
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iv. Revistas Científicas 

 

1. International Journal of Odontostomatology 

 

Revista de la Facultad de Odontología International Journal of Odontostomatology (Revista 

Internacional de Odontoestomatología), Impresa ISSN 0718-3801; Electrónica ISSN 0718-381X, 

es el Órgano Oficial de la Universidad de la Frontera, Chile. Cada volumen consta de tres 

fascículos (Cuatrimestral), con 55 artículos publicados durante el año 2012 y 71 artículos 

durante el 2013.  

 

Tiene por finalidad publicar artículos sobre investigaciones originales en todos los aspectos de 

la Odontología, como también aplicaciones prácticas odontológicas. También acepta Temas de 

Revisión y Actualización, Comunicaciones Breves y Cartas al Editor. Se encuentra indexada por 

SciELO chile, Directory of Open Access Journals (DOAJ), LILACS (Literatura Latino-Americana 

e do Caribe em Ciências da Saúde), Ulrich's Periodical Directory, BVS - Biblioteca Virtual en 

Salud y Latindex (Directorio y Catálogo).  

 

El año 2014 la revista fue ingresada a Thomson Reuters ɀ Master Journal List - y durante el 

mismo periodo será captada por SciELO citation index del Web of Science. 

 

v. Grupos de Investigación 

 

La Dirección de Posgrado e Investigación apoya las siguientes líneas investigativas:  

¶ Ciencias básicas aplicadas de la Odontología. 

¶ Cirugía oral y Maxilofacial. 

¶ Odontopediatría y Ortodoncia.  

¶ Salud Pública y Epidemiología Odontológica. 

¶ Implantología y regeneración ósea. 

¶ Imagenología.  

 

Durante el año 2013 se consolidaron en investigación las líneas de: 

¶ Microcirugía endoscópicamente asistida 

¶ Odontología Forense 

¶ TTM y DOF 
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Estas líneas de investigación son las bases de la creación de un futuro Programa de Doctorado 

dentro de la Facultad. Este proyecto ha evolucionado con: 

¶ La incorporación del Prof. Dr. Nilton Alves; Doctor en Ciencias,quien se 

desempeñaba como profesor de Morfología en la Universidad Estadual de Sao 

Paulo, Brasil.  

¶ La incorporación del Prof. Dr. Gabriel Fonseca; Doctor en Odontología, quien se 

desempeñaba como Profesor Titular de la Universidad Nacional de Córdoba y de la 

Universidad Católica de Córdoba Argentina en Odontología forense y Patología oral. 

¶ La colaboración permanente del profesor Dr. Dr. Wilfried Engelke; Profesor de la 

Unidad de Cirugía Máxilofacial de la Universidad de Gottingen Alemania. 

¶ Dos académicos UFRO que ya están acreditados para participar en programas de 

Doctorado por la VPI y al obtener su grado de doctor cumplirían con los requisitos 

para ser miembros del Claustro Doctoral.  

¶ En la Facultad, otros diez académicos están realizando sus programas de doctorado, 

por lo que se espara en la medida de obtener sus grados y cumplir con los requisitos 

de acreditación, vayan sumando capital humano que pueda acreditar para claustro 

doctoral. 

 

Además, el año 2013 se crearon dos Centros de Investigación de Facultad, agrupando a 

académicos según áreas de investigación, productividad y proyectos: el Centro de Investigación 

en Microcirugía Oral, Fisiología Oral, Implantología y Regeneración De Tejidos (CIMOFIR) y el 

Centro de Investigación en Morfología Aplicada, Reconstructiva y Forense (CIMA). 

 

Junto a ello,  el año 2014 dos académicos de la Facultad se integraron a participar al nuevo 

Centro de Excelencia en Estudios Morfológicos y Quirúrgicos (CEMyQ) de la Facultad de 

Medicina. 
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D. Vinculación con el Medio  
 

La forma en que la Facultad se vincula con el medio está dada por su propia historia y 

trayectoria, así el vínculo se efectúa de forma natural, transversal y directa, tanto en las 

funciones docencia, investigación y atención a los pacientes en la CODA. En este sentido, la 

responsabilidad recae en todos los actores institucionales que tienen por misión la función 

propia de extensión, como también lo hacen las propias unidades académicas y administrativas 

que delinean el rumbo y sentido del proyecto universitario. 

 

i. Convenios de Cooperación  
 

Los convenios activos durante el año 2013 son los siguientes a nivel nacional: 

 

1. Convenios Nacionales 

 

¶ Convenio con la Universidad Andrés Bello de Concepción (2012): Convenio de 

cooperación en lo que se refiere al desarrollo del área de postgrado entre la Facultad de 

Odontología de la Universidad de La Frontera y la Facultad de Odontología de la 

Universidad Andrés Bello. 

 

¶ Convenio con la Universidad de Antofagasta. (2012): Convenio de cooperación entre la 

Facultad de Odontología de la Universidad de la Frontera y la Facultad de Medicina y 

Odontología de la Universidad de Antofagasta. Este permitirá fortalecer vínculos de 

cooperación a fin de contribuir al desarrollo del área de la investigación. 

 

2. Convenios Internacionales 

 

Los siguientes convenios corresponden a los de carácter internacional con las universidades de 

Sao Paulo de Brasil, Freie Universität Berlín, Universität Medizin Göttingen, CES de Colombia, y 

Estadual del Londrina de Brasil. 

 

¶ Convenio con la Universidad de Sao Paulo Brasil: Acuerdo de cooperación entre la 

Universidad de La Frontera y la Universidade de Sao Paulo, Brasil a interés de la 

Facultad de Odontología de Ribeirao Preto teniendo como objetivo la cooperación 

académica entre las partes. Ambas universidades concuerdan en promover la 

cooperación académica entre ambas instituciones en áreas de mutuo interés por medio 

de intercambio de docentes e investigadores,  elaboración conjunta de proyectos de 

investigación,  organización conjunta de eventos científicos y culturales, intercambio de 
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informaciones y publicaciones académicas, intercambio de estudiantes, de miembros 

del equipo técnico- administrativo, y cursos y asignaturas compartidas. 

¶ Convenio con la Freie Universitat Berlín: Convenio a nivel de pregrado e investigación 

con la Facultad de Medicina, específicamente con  la carrera de Odontología. Establece 

colaboración en: investigaciones conjuntas, pasantías de estudiantes de último año para 

participar en diversos cursos (cirugía oral, programas de prevención, clínica de prótesis 

dental, laboratorio dental y cirugía maxilofacial). 

¶ Convenio con la UniversitätMedizin Göttingen: Convenio de cooperación entre la 

UniversitätMedizin Göttingen y la Universidad de La Frontera, que permite el 

intercambio estudiantil de alumnos de entre 3º y 5º año de odontología, además de 

intercambio académico, científico y de conferencistas. 

Además, permite la cooperación en el campo de la educación odontológica y biomédica 

especialmente en el área de diagnóstico biofuncional en medicina de sueño,  el 

desarrollo de proyectos de investigación en conjunto, y la publicación de los resultados  

de investigación asociados. 

¶ Convenio con la Universidad de CES, Colombia (2011): Convenio específico de 

intercambio de académicos y de estudiantes entre la Universidad de La Frontera y la 

Universidad de CES, Colombia. Este convenio específico tiene como objetivo facilitar y 

promover el intercambio de estudiantes de pregrado, postgrado y/o académicos del 

Departamento de Odontología Integral de la Universidad de La Frontera y la Facultad de 

Odontología de la Universidad CES, con el objeto de contribuir a la formación integral  

de los estudiantes de ambas universidades  y facilitar la realización de actividades  con 

reconocimiento académico  en universidades extranjeras. 

¶ Convenio con la Universidad Estadual del Londrina, Brasil - (2011): Convenio de 

intercambio académico suscrito entre la Facultad de Medicina de la Universidad de La 

Frontera y la Clínica del Bebé de la Facultad de Odontología de la Universidad Estadual 

del Londrina, Brasil. 

 

ii. Profesores Visitantes 
 

Tabla 37. Listado de profesores visitantes durante los años 2012-2014  
2012 2013 2014 a la fecha 

Dr. Alex Bustos, Chile 

EU. Dra. Sara Mendoza Parra, Chile. 

Dra. Soraya León, Chile. 

Dr. Rodrigo Giacamán, Chile. 

Dr. Pedro Aravena Torres, Chile. 

Prof. Dr. Wilfried Engelke, 

Alemania. 

Dr. Enrique Fernandez Bodereau, 

Dr. Hassan Moniri, Alemania. 

Prof. Dr. Wilfried Engelke, 

Alemania. 

Dr. Jugoll Krenter, Alemania. 

Dr. Heidruz Flover, Alemania.  

Dr. Gabriel Fonseca, Argentina.  

Dr. Gudrun Sprinll, Austria.  

Dr. Paul Lee, Luxemburgo.  

Dr. Hassan Moniri, Alemania. 

Dr. Oscar Decco, Argentina. 

Dr. Demos Kalivas, Grecia. 

Dra. María Laura Irurzún, 

Argentina. 

Dra. Nicola P T Innes, Escocia. 

Prof. Dr. Wilfried Engelke, 

Alemania. 
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Argentina. 

Dr. Gabriel Fonseca, Argentina.  

Dr. Fernando Goldberg, Argentina. 

Dr. Oscar Decco, Argentina. 

Dr. Gonzalo Uribe Restrepo, 

Colombia. 

Dr. José Maya Mejía, Colombia. 

Dr. Marcio de Moraes, Brasil. 

Dra. Fernanda de Carvalho Panzeni. 

Pires de Souza, Brasil. 

Dr. Gunter Preisler, Chile. 

Dr. Roberto Irribarra, Chile. 

Dra. Carolina del Valle, Chile. 

Dr. Pablo Cortés, Chile. 

Dr. Rodrigo Fariña, Chile. 

 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 

 

iii.  Participación en Congresos, Simposios y Jornadas 
 

1. Nacionales 

 

Tabla 38. Congresos, simposios y jornadas nacionales   
2012 2013 2014 a la fecha 

- XVI Congreso Internacional de la 
Asociación Latinoamericana de 
Odontopediatría. 
- IX Congreso de la Asociación 
Chilena de Odontopediatría, 17 de 
Mayo de 2012, Santiago, Chile. 
- Congreso Internacional de 
Rehabilitación Oral e 
Implantología 2012, 30, 31 de 
agosto y 01 de septiembre, 
Santiago, Chile. 
- Congreso 20 años de 
odontología en la Araucanía. 
Primera reunión de ex - alumnos 
UFRO, Universidad de La Frontera, 
26 y 27 de Octubre de 2012, 
Temuco, Chile. 
- X Jornada Chilena de Anatomía; 
1er Simposio Chileno de 
Terminología Anatómica. 
Universidad de Talca, 9 y 10 de 
Noviembre de 2012, Talca, Chile. 

- VI Congreso de Implantología 
Ȱ2ÅÈÁÂÉÌÉÔÁÃÉĕÎ /ÒÁÌ )ÍÐÌÁÎÔÏ-
!ÓÉÓÔÉÄÁȱȢ 09 de agosto, 2013. 
Temuco, Chile. 
- XXV Reunión Anual de la 
International Association for 
Dental Research (IADR) División 
Chile. 07 y 08 de octubre, 2013. 
Santiago, Chile. 
- 6º Jornada de la Sociedad de 
Trastornos Temporomandibulares 
y Dolor Orofacial de Chile. 4 y 5 
octubre de 2013. Santiago, Chile. 
- I Simposium en Cirugía Oral y 
Maxilofacial del Sur de Chile. 29 y 
30 de Noviembre, 2013. Temuco, 
Chile. 

- Jornada Internacional: Ȱ.ÕÅÖÏÓ 
enfoques para la preservación 
alveolar y e implantología 
mínimamente invasivÁȱȢ -ÁÒÔÅÓ Χή 
de marzo, 2014. Concepción, Chile. 
- Jornada Chilena de Dolor 
Orofacial. Viernes 21 de marzo, 
2014. Santiago, Chile. 
 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 

 

2. Internacionales 

 

Tabla 39. Congresos, simposios y jornadas nacionales   
2012 2013 

- Simposio Ibero Latinoamericano de Terminología 
Anatómica Histológica y Embriológica, SILAT VIII, del  
02 al 05 de Mayo 2012, San José, Costa Rica. 
- IADR - International Association for Dental Research, 

- 91st General Session & Exhibition of the 
International Association for Dental Research (IADR). 
20 al 23 de Marzo, 2013. Seattle, Estados Unidos. 
- I Encuentro Internacional de Ortodoncia. Del 23 al 25 
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IADR/LAR 90ª General sesión & Exhibition, del 20 al 23 
de Junio 2012, Foz del Iguazú, Brasil. 
- II Congreso Internacional de Anatomía. XLIX 
Congreso Argentino de Anatomía. IV Jornadas 
Argentinas de Anatomía para Estudiantes de las 
Ciencias de la Salud, del 05 al 08 de Septiembre 2012, 
Ciudad de Buenos Aires, Argentina. 
- XIV Congreso de Anatomía del Cono Sur. XXXIII 
Congreso Chileno de Anatomía, del 03 al 06 Octubre 
2012, Salvador de Bahía, Brasil.  
- XIV Congreso Universitario Odontológico; XII 
Encuentro de Ex alumnos da FORP-USP; IV JAOPE, 26 
de Octubre 2012, Ribeirao Preto, Brasil. 
 

de mayo, 2013. Río de Janeiro, Brasil. 
- XII Congreso de la European Association of Clinical 
Anatomy (EACA). 26 al 29 de junio, 2013. Lisboa, 
Portugal. 
- Congreso Brasileño de Cirugía Oral y Maxilofacial, 
Brasil. 2013 
- XII Congreso de la European Association of Clinical 
Anatomy (EACA). 26 al 29 de junio. Lisboa, Portugal.  
- XX Reunión Nacional de Morfología y el IX Simposio 
Ibero-Latinoamericano de Terminología. Del 29 de 
septiembre al 04 de octubre de 2013. Huatulco, Oaxaca 
en México.  
- XX Congreso de la Asociación Iberoamericana de 
Ortodoncistas. 24 al 26 de octubre de 2013. 
Montevideo, Uruguay. 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 

 

 

iii.  Practica profesional  

 

Objetivo  

  

La práctica profesional es de carácter obligatoria, corresponde a dos semestres académicos 

ubicados en el nivel 11 y 12. Se caracteriza por poner en práctica la totalidad de los 

conocimientos adquiridos durante todo el proceso de aprendizaje de la Odontología en las 

áreas de:  Prevención, Morfo-función, Semiología y Diagnóstico, Hombre, Cultura y Sociedad, 

Clínica Odontológica Integral Pediátrica y Clínica Odontológica Integral Adultos, con la 

aplicación de estas en la evaluación, examen, planificación de tratamiento, manejo y atención 

clínica de los pacientes adultos y niños con enfoque de riesgo, además de planificar y 

desarrollar programas de prevención en salud oral en poblaciones de riesgo. Todo lo anterior 

inserto e interactuando con el equipo de salud, y liderando equipos de salud oral. De esta 

manera, se permite que en el proceso, el estudiante interno desarrolle  sus capacidades, sea 

nutrido del aporte grupal y ponga en práctica sus habilidades para liderar, motivar y evaluar 

tanto su desempeño individual como el de sus pares y personal paramédico con un sentido 

crítico, solidario y ético. Pretende potenciar habilidades individuales y complementarlas con los 

aspectos valóricos y humanos en la atención de pacientes. Esta asignatura se desarrolla 

principalmente en centros de atención del servicio de salud y consultorios municipalizados en 

convenio con la universidad. 

   

Recursos Metodológicos: 

1 Atención Clínica, con enfoque de riesgo, de pacientes con patologías odontológicas bajo 

supervisión del odontólogo local en campos clínicos en convenio con la Universidad. 

2 Desarrollo y planificación de programas de salud odontológicos Integrales 
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3 Presentación de Casos clínicos y de familia 

4 Trabajo en comisiones (Práctica Profesional Controlada II) 

5 Confección de Informes clínicos 

6 Presentaciones de informes ante comisión. 

  

Evaluación: Los(as) internos(as) son evaluados por los tutores locales por su desempeño en el 

centro de práctica, a través de una pauta que completan a mediados y finales de semestre 

académico. Además se evalúa los informes de práctica, las presentaciones orales ante comisión 

y el trabajo realizado en grupo. 

 

Duración: 1 semestre: 

Nivel: 11 ó 12 

Carácter y ponderación: 100% práctico 

 

Diagrama de funcionamiento: 

 
Fuente: Práctica Profesional Controlada - 2014 

 

 
Actividades Desarrolladas por Internos(as) 

¶ Actividades Clínicas en Establecimiento de Salud. 

¶ Atención Odontológica Integral de niños(as) de primer ciclo básico incluidos en Programa 

Caries Cero.  

¶ Formación de Monitores de Salud Oral en Segundo Ciclo Básico y a Personal de Jardines 

Infantiles.  
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¶ Elaboración de material educativo en formato digital. 

¶ Participación en otras actividades de promoción de salud. 

 

Hitos Relacionados 

¶ 4ÁÌÌÅÒȡ Ȱ#ÒÅÁÃÉĕÎ ÄÅ ÕÎ ,ÏÇÏ ÄÅ 0ÒÜÃÔÉÃÁ 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ #ÏÎÔÒÏÌÁÄÁ ÃÏÎ )ÄÅÎÔÉÄÁÄ 5&2/ȱ 

¶ Work Shop Programa Preventivo a Nivel Comunitario (Junio 2013) 

¶ Ceremonia de Certificación de Monitores de Salud Oral en la Universidad De La Frontera. 

(Octubre 2013) 

¶ Ceremonias de Finalización de Práctica Profesional Controlada I y II (Noviembre 2013) 

¶ Jornadas Odontológicas de Atención Primaria (Noviembre 2013) 

¶ Taller Tutores Locales o Preceptores Clínicos (Noviembre 2013) 

¶ #ÒÅÁÃÉĕÎ ÄÅ !ÆÉÃÈÅÓȡ Ȱ!ÄÕÌÔÏ -ÁÙÏÒȱ Ù Ȱ0ÒÅÖÅÎÃÉĕÎ ÅÎ /ÄÏÎÔÏÌÏÇþÁ ÄÅÌ "ÅÂïȱ 

¶ Inducción Internado 2014 (Enero 2014) 

 

Vinculación con los Tutores Locales 

Los tutores locales son los odontólogos de los centros de práctica que supervisan directamente 

al interno(a) y evalúan su desempeño parcial y total del semestre académico,. La Facultad de 

Odontología les invita a participar de las presentaciones de internado de cada semestre 

académico, de las ceremonias de finalización y certificación de internado. 

 

Cuarto Encuentro con Tutores Locales (Enero 2014) 

Se realizó un desayuno anual con los tutores locales y autoridades de la Facultad de 

Odontología en que se compartió experiencias de la recepción de internos por parte de los 

tutores locales, así como su certificación de la labor docente en los centros de práctica donde se 

desempeñan. Este año además se realizó un taller vinculado a la labor docente que realizan con 

los internos y se contó con la exposición de Cariología de la Dra. Alejandra Jans. 

 

Supervisión de Práctica desde la Universidad 

Desde Marzo 2013 se mejoró la supervisión programada de práctica profesional, a través de la 

contratación de dos odontólogos con 11 horas académicas semanales, que además colaboran 

en actividades de coordinación y academia. La supervisión es realizada en  los centros de salud, 

utilizando un protocolo de visita que tiene por objetivo conocer las condiciones de práctica del 

interno referidas a: 

- Horas de uso de sillón exclusivas y apoyo de asistente dental 

- La distribución de horas en cuanto a atención directa y actividades comunitarias 

- La existencia de internos de otras universidades o centros de formación técnica 

- Además de incorporar algunas evaluaciones cualitativas de los tutores respecto a la estado 

de conocimiento, habilidades  y  evolución de los internos. 
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Los supervisores además deben ser el nexo entre la universidad y centros de práctica, 

informando a la encargada de la asignatura las sugerencias y observaciones realizadas por los 

tutores locales, a través de informes escritos de las visitas realizadas. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Centros de Práctica Profesional Odontología 2013-2014 

  
 Fuente: Práctica Profesional Controlada - 2014 

 
Tabla 40. Centros de prácticas 2013-2014 

Lugar de práctica Dependencia Nº  Internos Tutor     Supervisor 2013 

Regimiento Tucapel F.F.A.A. 2 Dr. Lara Dra. Arévalo 

CODA-HHA 
Odontopediatría 

UFRO 1 Dr. Díaz Dra. Arévalo 

Módulo Pomona DSM Temuco 3 Dra. Ferrada Dra.  Muñoz 
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Hospital Hernán 
Henrríquez Aravena 
(Imagen 1) 

S.S.A.S. 2 Dr. Navarrete Dra.  Muñoz 

Cesfam Villa Alegre D.S.M. Temuco 1 Dra Peña Dra. Arévalo 

CECOSF Arquenco D.S.M. Temuco 1 Dra. Carrillo Dra. Arévalo 

Hospital Makewe S.S.A.S. 1 Dra. Herrera Dr. Fuentes 

CESFAM Pueblo 
Nuevo 

D.S.M. Temuco 1 Dra. Robles Dra. Arévalo 

CESFAM Boyeco D.S.M 
Temuco 

1 Dra. Hinostroza Dra. Arévalo 

CESFAM Labranza D.S.M. Temuco 1 Dr. Azocar Dr. Fuentes 

CESFAM Los 
Volcanes 

D.S.M. 
Villarrica 

1 Dra. Muñoz Dr. Fuentes 

D.S.M. Vilcún Municipalidad 
de Vilcún 

1 Dr. Cid Dra. Muñoz 

CESFAM Pedro de 
Valdivia 

D.S.M. Temuco 1 Dra. Lafont Dra. Arévalo 

CESCOSF El Salar D.S.M. Temuco 1 Dra. Lopez Dra. Arévalo 

CESFAM Victoria D.S.M Victoria 1 Dr. Ojeda Dr. Fuentes 

Alemania *  Universidad de 
Göttingen 

4 Dr. Ramón 
Fuentes 

Dra. Muñoz 

España *  Universidad De 
Granada 

1  Dr. Jorge 
Fuentes 

Dra. Muñoz 

Colombia*  
(Imagen 2) 

 Universidad 
CES Medellín 

2  Dr.Paulo 
Sandoval 

Dra. Muñoz 

Fuente: Práctica Profesional Controlada - 2014 

 

*Las evaluaciones obtenidas en las pasantías extranjeras son reconocidas como notas de los 

tutores locales. 

  

  

 

Hitos relevantes del año 2013-2014  

 

¶ Se logra representatividad ante SSA Sur, entiéndase Nodos y HHHA 
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¶ Se logra fortalecer la representatividad en las Direcciones de Salud Municipal DSM 

¶ Asignación del 100 % de los cupos disponibles en la Subred Asistencial Hospitalaria 

HHHA y Nodos 

H. Villarrica, H. Carahue, H. Pto Saavedra, H. Cunco, H. Nueva Imperial según semestre 

académico 

¶ Distribución Geográfica de los Establecimientos bajo convenio Docente ɀ Asistencial 

con el Servicio de Salud Araucanía Sur, PIRI y DSM en Exclusividad y Cohabitación 

Flexible. 

¶ Se da cobertura al 100% de la demanda de internado año 2014. Creación de nuevos 

convenios con Campos Clínicos como Universidad de Chile, Universidad de Talca entre 

otros lugares de Práctica. 

¶ Fortalecimiento de la Gestión en Términos de mejorar las 4 perspectivas de la 

planificación 

1.- De los procesos internos  

2.- De crecimiento y aprendizaje 

3.- Del cliente 

4.- Financieros 

¶ De la planificación año 2013 se concretó las bases modificadas para la Licitación de 

Clínica Odontológica en Posta de Comuy.  
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E. Difusión y Comunidad Universitaria  
 

Desde el 2012 a fecha se han desarrollado las siguientes acciones en el marco de actividades de 

vinculación con el medio (ver anexo XX). 

 

i. Difusión  
 

1. Actividades de Extensión y Formación Continua 

 

Tabla 41. Actividades de extensión y formación continua    
2012 2013 2014 a la fecha 

- II Versión del Curso de 
Actualización en Bruxismo de 
Sueño: Actividad coordinada por los  
especialistas en Trastornos 
Temporomandibulares y Dolor 
Orofacial, doctores Verónica 
Iturriaga W.; Thomas Bornhardt S.; 
y Marco Saavedra B.  
- Jornada TTM y ciclo de 
conferencias (SOCEO-UFRO): 
Actividad organizada por la 
Sociedad Científica de Estudiantes 
de Odontología (SOCEO) 
consistente en la I Jornada de 
Trastornos Temporomandibulares y 
Dolor Orofacial y las conferencias: 
Ȱ%ØÁÍÅÎ .ÁÃÉÏÎÁÌ ÄÅ /ÄÏÎÔÏÌÏÇþÁȱ 
Ù Ȱ/ÄÏÎÔÏÌÏÇþÁ &ÏÒÅÎÓÅȱȢ 

- IV Ciclo de Conferencias: 
Acercando la Especialidad a la 
Odontología Cotidiana. 28 de 
mayo y 20 de abril de 2013. Temuco, 
Chile. Organizado por la Sociedad 
Científica de Estudiantes de 
Odontología, Soceo Ufro. 
- Curso de Diagnóstico Primario en 
Dolor Orofacial. 13 de junio, 2013. 
Temuco, Chile. Organizado por el 
equipo de  profesionales del área de 
Trastornos Temporomandibulares 
(TTM) y Dolor Orofacial (DOF) de la 
Facultad de Odontología UFRO. 
- #ÕÒÓÏ Ȱ.ÕÅÖÏÓ %ÎÆÏÑÕÅÓ 
Endodónticos para el Odontólogo 
'ÅÎÅÒÁÌȱȢ 23 de agosto, 2013. 
Temuco, Chile. Organizado en el 

- Jornada Académica de 
/ÒÔÏÄÏÎÃÉÁȢ 4ÅÍÁȡ Ȱ5ÓÏ ÄÅ 
-ÉÃÒÏÉÍÐÌÁÎÔÅÓ ÅÎ /ÒÔÏÄÏÎÃÉÁȱȢ 
28 de marzo, 2014 Organizada por 
la Especialidad en Ortodoncia y 
Ortopedia Dentomaxilofacial de la 
Facultad de Odontología de la 
Universidad de La Frontera, con el 
auspicio de la empresa Surdent y 
American Orthodontic, compañía 
norteamericana. 
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 marco de la Especialidad de 
Endodoncia de la Facultad de 
Odontología de la Universidad de La 
Frontera. 
- Curso de Perfeccionamiento en 
Elevación del Piso del Seno 
Maxilar Endoscópicamente 
Asistido. Viernes 13 y sábado 14 de 
Diciembre. Santiago, Chile. Curso 
certificado por la Facultad de 
Odontología de la Universidad de La 
Frontera y patrocinado por la 
Facultad de Odontología de la 
Universidad Mayor, Sede Santiago y 
la Sociedad de Implantología Oral 
de Chile. 
- II Jornada de Trastornos 
Temporomanibulares (TTM) y 
Dolor Orofacial (DOF). Jueves 19 
de diciembre. Temuco, Chile. 
Organizada por la Sociedad 
Científica de Estudiantes de 
Odontología, (Soceo UFRO), con el 
apoyo de los doctores Thomas 
Bornhardt y Verónica Iturriaga, 
docentes de la Especialidad de TTM 
y DOF de la Facultad de 
Odontología. 
- III versión del Curso de 
Actualización en Bruxismo de 
Sueño. 20 de noviembre y 05 de 
diciembre, 2013. Temuco, Chile. 
Organizado por el equipo de  
profesionales del área de Trastornos 
Temporomandibulares (TTM) y 
Dolor Orofacial (DOF) de la Facultad 
de Odontología UFRO. 
- Jornadas de Odontología en 
Atención Primaria en La 
Araucanía. 27 de Noviembre, 2013. 
Temuco, Chile. Organizado por la 
Facultad de Odontología de la 
Universidad de La Frontera. 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 

 

2. Actividades artístico culturales 

 

Tabla 42. Actividades artísticas culturales  
2012 2013 

- Concurso de Pintura: Durante el segundo semestre 
del año 2012, específicamente en el mes de diciembre, 

- Concurso para Estudiantes de la Carrera de 
Odontología: 3Å ÒÅÁÌÉÚĕ ÅÌ ÃÏÎÃÕÒÓÏ Ȱ$ÉÓÅđÁÎÄÏ ÕÎ 
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se realizó un concurso de pintura destinado a los niños y 
niñas que reciben atención en la Clínica Odontológica 
Docente Asistencial. El objetivo fue promover en los 
menores hábitos de higiene y cuidado de la salud bucal. 
- Actividades ASOCEO: A lo anterior se suman las 
actividades realizadas por la Agrupación Social 
Comunitaria de Estudiantes de Odontología (Asoceo), 
quienes en forma periódica realizan actividades de 
promoción del cuidado de la salud, mediante la 
realización de charlas y obras de teatro. 
 

,ÉÅÎÚÏ ÐÁÒÁ ÌÁ #ÌþÎÉÃÁ #/$!ȱȟ ÄÉÒÉÇÉÄÏ Á Åstudiantes de 
la Carrera de Odontología de 1º a 6º año. Objetivo del 
concurso: Reflejar a través del diseño de un lienzo el 
trabajo y atención que se brinda en la Clínica 
Odontológica Docente Asistencial (CODA) de la 
Universidad de La Frontera. Abril de 2013. 
- Concurso de Pintura (CODA): Se invitó a los niños y 
niñas, entre 4 y 14 años, que reciben atención en la 
Clínica Odontológica Docente Asistencial (CODA) a 
participar de la segunda versión del concurso de 
pintura. Objetivo del concurso: fomentar en los 
menores de edad la importancia del cuidado de la salud 
bucal.  Julio ɀ Agosto de 2013.  
- I Jornada de Odontología para Estudiantes de 
Enseñanza Media: Cerca de noventa estudiantes de 4º 
año medio del Liceo Camilo Henríquez, Liceo Pablo 
Neruda, Liceo Gabriela Mistral y del Colegio Saint 
Patrick School, de Temuco, participaron de la I Jornada 
de Odontología para Estudiantes de Enseñanza Media 
organizada por la Facultad de Odontología. Objetivo: 
Acercar la Odontología a los jóvenes estudiantes y que 
conozcan más sobre esta interesante área de la salud. 
Septiembre de 2013. 
- Espacio radial en UFRO RADIO: Una vez a la semana, 
en un espacio de 30 minutos, durante dos meses, 
odontólogos de diversas áreas fueron entrevistados en 
la radioemisora. Objetivo: Informar a la ciudadanía 
sobre distintos temas de salud bucal. Noviembre y 
diciembre de 2013. 
- Vive la Odontología por un Día: siete estudiantes de 
3º y 4 º medio de los establecimientos educacionales 
Colegio Bautista y Liceo Camilo Henríquez, participaron 
de la ÁÃÔÉÖÉÄÁÄ ÄÅÎÏÍÉÎÁÄÁ Ȱ6ÉÖÅ ÌÁ /ÄÏÎÔÏÌÏÇþÁ ÐÏÒ ÕÎ 
ÄþÁȱȟ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔÅ ÅÎ ÖÉÖÉÒ ÍÅÄÉÁ ÊÏÒÎÁÄÁ ÃÏÍÏ 
estudiantes de Odontología, participando de 
actividades prácticas de laboratorio, observando cómo 
trabajan en la Clínica los alumnos de la carrera, y 
asistiendo a una clase teórica. 22 y 29 de noviembre de 
2013. 
- Formación de Monitores en Salud Oral: Programa 
Coordinado a través de la Práctica Profesional 
Controlada II de la Carrera de Odontología. 
Corresponde a un conjunto de actividades que realizan 
los alumnos internos en el marco de esta Práctica 
Profesional. El programa está dirigido a formar 
monitores de salud oral (escolares de 5º a 7 º básico y 
personal de Jardines Infantiles). Los internos organizan 
las actividades educativas y promocionales al inicio de 
la práctica. Los monitores deben cumplir con sesiones 
educativas y práctica de actividades. El 2013 fueron 
formados 103 monitores en salud oral. 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 
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3. Difusión  

 

Tabla 43. Actividades de difusión   
2012 2013 

- Noticias: Con el objetivo de mantener informada a la 
comunidad universitaria respecto de las actividades 
desarrolladas por la Facultad de Odontología y sus 
integrantes es que se sube en forma periódica noticias 
al sitio web www.odontologiaufro.cl. Entre los meses 
de agosto y diciembre de 2012 se publicaron 43 
noticias. 
- Boletín de noticias: Informativo enviado cada 15 días 
a directivos, docentes, funcionarios y estudiantes de la 
Facultad, mediante el cual se informa a la comunidad 
respecto de las actividades que ha desarrollado la 
unidad.  
- Redes sociales: La Facultad cuenta con un Facebook, 
mediante el cual se informa a la comunidad de la 
Facultad y externos respecto de las actividades 
programadas y desarrolladas.  
- Difusión de carrera: La difusión de la Carrera de 
Odontología, se realizó el segundo semestre del año 
2012 en los siguientes soportes: 

- 2 Gigantografías instaladas en la ciudad de 
Temuco. Una en calle Andes con San Martín, la 
otra en la Av. Pablo Neruda. 

- 2 Avisos en el Diario Austral de Temuco. Se 
suma a ello las noticias publicadas en dichos 
periódicos e insertos especiales. 

- Frase radial promoción de carrera: Frase radial 
publicitada durante el mes de diciembre en 
Radio Bio Bio y Ufro Radio.  

- Frase Radial Clínica CODA: Entrega de 
información respecto de la atención de las 
Clínicas durante los meses de enero y febrero. 
La frase radial fue publicitada durante el mes 
de  febrero en Radio Araucana y en Ufro Radio. 

 

- Noticias: Con el objetivo de mantener informada a la 
comunidad universitaria respecto de las actividades 
desarrolladas por la Facultad de Odontología y sus 
integrantes es que se sube en forma periódica noticias 
al sitio web www.odontologiaufro.cl. El año 2013 se 
publicaron 104 noticias. 
- Boletín de noticias: Informativo enviado cada 15 días 
a directivos, docentes, funcionarios y estudiantes de la 
Facultad, mediante el cual se informa a la comunidad 
respecto de las actividades que ha desarrollado la 
unidad.  
- Redes sociales: La Facultad cuenta con un Facebook, 
mediante el cual se informa a la comunidad de la 
Facultad y externos respecto de las actividades 
programadas y desarrolladas.  
- Espacio televisivo en Canal Novenavisión: 
Programas de cobertura especial a la Facultad de 
Odontología, emitidos los días viernes, a las 19:30 
ÈÏÒÁÓȟ ÅÎ ÅÌ 0ÒÏÇÒÁÍÁ Ȱ4ÉÅÍÐÏ *ÏÖÅÎȱ ÄÅ 
Novenavisión, a través de la señal 12 de VTR.  43 
Programas emitidos entre el 15 de marzo de 2013 y el 
03 de enero de 2014. 
- 3 Avisos en el Diario Austral de Temuco: 

- $ÏÍÉÎÇÏ έ ÄÅ ÁÂÒÉÌȡ %ÓÐÅÃÉÁÌ Ȱ$ía Internacional 
ÄÅ ÌÁ 3ÁÌÕÄȱ ÅÎ $ÉÁÒÉÏ !ÕÓÔÒÁÌȢ 

- Domingo 26 de mayo: Especial de Salud Bucal, 
en Diario Austral. 

- Jueves 27 de junio: Especial - Facultades 
Ciencias de la Salud y sus campos clínicos en  
Diario El Mercurio. (Esta publicación fue 
coordinada por Comunicaciones UFRO) 

- Lienzos: Instalación de 3 lienzos en Clínica 
Odontológica Docente Asistencial (CODA) 
- Frase Radial Clínica CODA: Entrega de información 
respecto de la atención de las Clínicas. La frase radial 
fue publicitada durante el mes de  febrero 2013 en 
Radio Araucana y en Ufro Radio. 
- Difusión de carrera: La difusión de la Carrera de 
Odontología, se realizó el año 2013 en los siguientes 
soportes: 

- 2 Gigantografías instaladas en la ciudad de 
Temuco en calle Andes con San Martín, en los 
meses de mayo de 2013 y en septiembre de 
2013. 

- Frase radial promoción de carrera publicitada 
durante los meses de noviembre y diciembre 



 

 

57 
Informe elaborado por la Dirección de Calidad Académica  
 

de 2013 en Radio 40 principales.  
- Realización de video de promoción de Carrera 

de 4 minutos aprox. 
- Elaboración de material de difusión 

consistente en: - Cuadernos con información 
de la Facultad y Carrera de Odontología; 
Lápices de la Facultad de Odontología; y
 Dípticos informativos de la Facultad y 
Carrera de Odontología. 

- Promoción de Carrera en Establecimientos 
Educacionales de Temuco, Imperial y Villarrica. 
Además hubo participación en ferias de 
educación superior. 

Fuente: Dirección de Vinculación con el Medio ɀ 2014 

 

iii.  Comunidad Universitaria y Personal Administrativo  
 

La gestión y desarrollo del cuerpo académico se ha orientado en este último período con 

especial énfasis a contar con una planta académica con mayor calificación y productividad, que 

permita a la Facultad desarrollar una docencia de calidad, potenciar la investigación en las 

áreas prioritarias y amplificar el impacto en la realidad regional. En el actual período de gestión 

se ha establecido como prioridad la búsqueda de un desarrollo inclusivo que otorgue 

perspectivas de crecimiento y oportunidades de mejoramiento a todos sus funcionarios.  

1. Personal Académico 
 

La nómina del cuerpo académico 2013 se presenta a continuación: 

 

Tabla 44. Nómina académicos 2013 
 DOCENTES FACULTAD DE ODONTOLOGÍA HRS. 

1 Abarza Arellano Lilian Gloria  20 

2 Acevedo Atala Claudia Paz 44 

3 Alister Herdener Juan Pablo 22 

4 Alvarez Giannina 20 

5 Alves Nilton 44 

6 Aracena Ghisellini Angella Violena  15 

7 Araneda Espinace Maria Isabel  15 

8 Arevalo Palma Alejandra Nebai 11 

9 Atala Acevedo Claudia Elisa  44 

10 Avendaño Valenzuela Katherine Noemi 11 

11 Azar Albornoz Yashim Alfredo 15 

12 Barra Lagos Javier Hernan 15 

13 Beltrán Varas Victor Javier 44 

14 Betancourt Henriquez Pablo Andres  44 

15 Bizama Tapia Mauricio Alfonso 15 

16 Borie Echevarria Eduardo Andres 44 

17 Bornhardt Suazo Thomas Veit 25 
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18 Botto Beytia Anna Maria  44 

19 Bucchi Morales Maria Cristina 44 

20 Bustamante Andrade Maria Fabiola 44 

21 Bustamante Retamal Loreto Cecilia 5 

22 Cantin Lopez Mario Gonzalo 44 

23 Cartes Urenda Karen Andrea 15 

24 Catalan Segovia Consuelo Beatriz 10 

25 Ceballos Casanova Monica Uberlinda 44 

26 Cerda Schuster Angeline Filomena 11 

27 Coloma Wong Elizabeth Del Carmen 6 

28 Cordova  Ramirez Jacqueline Elizabeth 15 

29 Corsini Muñoz Gilda Angelica 33 

30 Corvalán Rodrigo 5 

31 Diaz Melendez Jaime Andres 33 

32 Diaz Moreno Alvaro Antonio 11 

33 Elgueta Clark Juan Andres 25 

34 Escobar Etter Jorge Leonardo 16 

35 Figueroa Fernandez Rolando Ignacio 15 

36 Flores Lillo Tania Camille 16 

37 Flores Velasquez Marco Antonio 22 

38 Fuentes Fica Camilo Eduardo 11 

39 Fuentes Fernandez Ramon Eduardo 0 

40 Fuentes Nawrath Jorge Alejandro 33 

41 Gallardo San Martin Ignacio Javier 16 

42 Garay Carrasco Ivonne Angelica 33 

43 González Aztroza Pamela Alejandra 15 

44 Guarda Oyarzun  Javiera 10 

45 Hofer Duran Paulina Sofia 35 

46 Huaiquilef Marcela 22 

47 Iturriaga Wilder Veronica Andrea 44 

48 Jans Muñoz Gladys Alejandra 44 

49 Lillo Salazar Paola Andrea 5 

50 Llermaly Rodriguez Stefano Francisco 20 

51 Lobos Urbina Paola Denise 6 

52 Marin Escobar Alvaro Andres 11 

53 Martinez Garcia Marcelo Andres 5 

54 Matamala Santander Andrea Macarena 20 

55 Matus Rosas Daniela Paz 16 

56 Minte Hidalgo Carolina 10 

57 Muñoz Millan Patricia Karin 44 

58 Muñoz Velasquez Daniella Andrea 15 

59 Navarrete Rozas Voltaire Ariosto 16 

60 Nawrath Franz 11 

61 Nuñez Javiera  15 

62 Olave Müller Paola Andrea 44 

63 Olate Morales Sergio Adrian 44 

64 Olivares Perez Adrian Manuel 10 

65 Oporto Venegas Gonzalo Hernan 44 

66 Ortega Dooland Pablo Andres 15 

67 Parra Iturrieta Pamela 10 

68 Pedreros Güenante Manuel Ernesto  15 
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69 Perez Nicolás 20 

70 Pineda Toledo Patricia Irene 33 

71 Pino Burgos Felipe Esteban 15 

72 Pinochet Zuñiga Gabriel 9 

73 Quijada Villarroel Anais Aurora 15 

74 Riquelme Caamaño Patricio 15 

75 Riquelme Nuñez Jaime Eduardo 10 

76 Rivera Molina Liliana Elizabeth 10 

77 Rivera Mendoza Fernando Javier 25 

78 Robles Aravena Camila Francisca 15 

79 Rodriguez Barrios María Loreto 10 

80 Ruiz Medrano Osvaldo Francisco  22 

81 Saavedra Neira Ruben Osvaldo 10 

82 Salazar Jorge 5 

83 Sandoval Grollmus Jocelynne Caroline 25 

84 Sandoval Troncoso Isabel Alejandra 20 

85 Sandoval Vidal Hector Paulo 44 

86 Seiffert Rosas Andrea Carolina 22 

87 Sepulveda Constanza 10 

88 Silva Rodriguez Monica Jacqueline 44 

89 Silva Schwartau Maria Paz 34,5 

90 Soto Natalia  21,5 

91 Swaneck Kenya 20 

92 Tagle Alegria Christian Eduardo 26 

93 Torres Moraga Adriana Marianela  10 

94 Troncoso Cuevas Viviana De Las Mercedes 10 

95 Unibazo Zuñiga Alejandro David 22 

96 Uribe Fenner Maria Francisca 22 

97 Vallejos Gajardo Christian Hernan 10 

98 Vasquez Endara Gonzalo Fernando 6 

99 Yañez Solorza Flor Elizabeth 6 

100 Yendrika Violeta 20 

101 Weber Rauch Benjamin 22 

102 Zablah Marcela 11 

103 Zaror Sanchez Carlos Elias 22 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

2. Jornadas Completa Equivalentes 
 

Tabla 45. Total horas y jornadas completas 2013-2014 
 Total  HORAS JC 

Docentes  103 2.187 49,7 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 
 
Tabla 46. Total horas docencia directa 2013-2014 
Docencia Directa HORAS JC 

Escuela de Odontología 1.235 28 

Departamento Integral Adulto 180 4 
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Departamento Odontopediatría y Ortodoncia 112 2,5 

 1.527 34,7 

Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 

En enero de este año 2014 ingresaron a la Facultad desde Argentina los doctores Violeta 

Yendrika, Gabriel Fonseca y Nicolás Ottone. 
 

Tabla 47. Departamento Adulto 
Departamento Adulto 2012-2013 2013-2014 

Total horas  491 624 

JC 11,1 14,1 

Asociado 1 1 

Asistentes 8 8 

Comisión de estudio  5 5 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

 
Tabla 48. Departamento Odontopediatría 
Departamento Odontopediatría 2012-2013 2013-2014 

Total horas  330 352 

JC 7,5 8 

Asociado  - 1 

Asistentes 7 6 

Comisión de estudio  2 4 
Fuente: Dirección de Calidad Académica ɀ 2014 

A finales del año 2013 el Dr. Jaime Díaz es jerarquizado como Asociado.   
3. Estudios  

 
Tabla 49. Especialización del cuerpo académico  
 2011 2012 2013 2014 

Doctores 2 2 3 4 

Magister 16 19 22 22 

Especialistas 24 30 32 32 
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Fuente: Dirección de Calidad Académica - 2014 

 

Entre los años 2011 y 2014 ha aumentado en un 50% el número de doctores de la Facultad, en 

un 27,2% los Magister y un 25% los Especialistas.  

 

4. Personal Administrativo 
 
Tabla 50. Personal administrativo de la Facultad de Odontología 2013-2014 

Nombre Cargo Antecedentes  

Marioly Carrasco 

San Martin  

Secretaria Decanato. 

Contrata, Administrativo, 

grado 7, 44 hrs.  

Secretaria Ejecutiva con Mención En Computación, Centro de 

Formación Técnica Diego Portales. 

Auxiliar paramédico (1500 hrs. Servicio de Salud Concepción-

Arauco). 

Diplomado Asistente Gerencial, Instituto Teodoro Wickel.  

Amalia Mejías 

Colihuil  

Secretaria de 

Departamento. 

Contrata, Administrativo, 

grado 11, 44 hrs. 

Secretariado ejecutivo, Instituto Juan Slayer.  

Pamela Torres 

Erices  

Secretaria de Escuela. 

Contrata, Administrativo, 

grado 11, 44 hrs. 

Secretariado ejecutivo, Liceo Tiburcio Saavedra.  

Carla San Martín 

Cartes  

Secretaria de Escuela. 

Contrata, Administrativo, 

grado 11, 44 hrs. 

Técnico en Aplicaciones Comerciales Computacionales, Liceo 

Comercial Particular Temuco.   

Vanessa Aguilar 

Villarroel  

Secretaria Dirección de 

Vinculación con el Medio. 

Contrata, Administrativo, 

grado 11, 44 hrs. 

Técnico en Administración de Negocios, Liceo Comercial 

Tiburcio Saavedra.  

Ángela Mardones 

Johnson  

Asistente Técnico Dirección 

de Finanzas Y RRHH. 

Contrata, Técnico A,  

Técnico Universitario en Finanzas, Universidad de la Frontera. 

Secretariado Administrativo, Instituto Chileno, 

Norteamericano de Cultura.  
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grado 6, 44 hrs.  

 

Diplomado Asistente Técnico para la Gestión Universitaria, 

Universidad de la Frontera.  

Cursando actualmente estudios de Diplomado en Habilidades 

en la Gestión Organizacional Efectiva, Universidad de la 

Frontera.  

Rocío Cristi 

González  

Profesional de apoyo. 

Honorarios, Administrativo, 

44 hrs.  

Trabajadora Social, Universidad de la Frontera. 

Soledad Millapán 

Sandoval  

Profesional de apoyo  

Honorarios, Administrativo, 

44 hrs. 

Periodista, Universidad de la Frontera. 

Diplomado en Creación, Diseño y Animación de Sitios WEB, 

Universidad de la Frontera. 

Beatriz Estrada 

Sarabia  

Profesional de apoyo 

Honorarios, Administrativo, 

44 hrs. 

Tecnólogo Médico, Universidad de La Frontera. 

Especialista en Imagenología, Universidad de La Frontera.  

Gabriela 

Valenzuela 

Belmar  

Profesional de apoyo 

Contrata, Administrativo, 

grado 8, 44 hrs. 

Enfermera, Universidad Mayor. 

Claudia Riquelme 

Macalusso. 

Profesional de apoyo 

Contrata, Administrativo, 

grado 10, 44 hrs.  

Socióloga, Universidad de la Frontera.  

Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Universidad de la 

Frontera. 

Cursando actualmente estudios de Diplomado en 

Herramientas Cuantitativas de Planificación y Gestión 

Estratégica, Universidad de Valparaíso. 

Gloria Martínez 

Pool 

Profesional de apoyo 

Contrata, Administrativo, 

grado 2, 22 hrs. 

Psicóloga, Universidad de la Frontera.  
Magister en Psicología, Universidad de la Frontera. 

Cursando actualmente un Doctorado en Teorías de la 

Educación y Pedagogía Social, Universidad Nacional Educación 

a Distancia.   

Fuente: Dirección de Finanzas y Recursos Humanos 2014  

 

 

 

 

CODA 

Nombre Cargo 

Hernán Sanhueza González  Contrata, Administrativo, grado 10, 44 hrs.  

Cecilia Mora Sepúlveda  Contrata, Asistente Dental, Administrativo, grado 11, 44 hrs.  

Erika Del Carmen Sobarzo Fuentealba  Contrata, Asistente Dental, Técnico B,  grado 12, 44 hrs.  

Víctor Rubén Paredes Bravo  Contrata, Auxiliar, grado 8, 44 hrs.  

Víctor José Zúñiga Núñez  Contrata, Auxiliar, grado 6, 44 hrs.  

Sebastián Recondo  Contrata, Auxiliar, grado 14, 44 hrs.  

Fuente: Dirección de Finanzas y Recursos Humanos 2014  
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F. Sustentabilidad 
 

La gestión económicoɀfinanciera se orienta a generar las condiciones necesarias para el 

desarrollo óptimo del quehacer académico. En este sentido, la gestión de las finanzas en la 

Facultad se ordena conforme a la aplicación de una serie de políticas económico-financieras, 

orientadas a darle sustentabilidad a su crecimiento y desarrollo, sin descuidar la calidad de sus 

operaciones institucionales. Los estados financieros constituyen los reportes técnicos que 

permiten obtener información clara acerca de la salud financiera de la Facultad.  

 

a. Ingresos, Gastos y Proyección Fondos Propios 

 

Los ingresos de la facultad tienen tres componentes: 

a) Aranceles y matrículas 

b) Aporte Fiscal Indirecto 

c) Aporte Fiscal Directo 

 

La evolución de los años 2012 y 20132 (en pesos de diciembre de 2013), para cada uno de los 

conceptos que  están desagregados por Facultad son los siguientes: 

 

Tabla 51. Evolución de los ingresos ($ de diciembre de 2012) 
Concepto 2012 2013 Variación % 

Aranceles y Matrículas $ 1,459,065,952 $ 1,613,266,495 11% 

AFI $ 71,743,620 $60,525,285 -15% 

Total $ 1,530,809,572 $ 1,673,791,780 9% 

Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 

 

Como se puede observar los incrementos reales de los ingresos fue de un 9%, lo cual es 

consecuencia de: 

¶ El total de ingresos por conceptos de becas y créditos sufre un incremento del 1,5% 

¶ El saldo  pendiente de pago se redujo en un 80%, en efecto en el año 2012 el saldo de los 

ingresos por aranceles pendiente de pago  fue de  $156,176,959, cifra que contrasta con 

sólo los 31,675,268 del año 2013. 

 

En relación a los gastos que genera la Facultad en sus distintos componentes, la evolución ha 

sido la siguiente: 
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Tabla 52. Evolución de los gastos e inversiones ($ de diciembre de 2013) 

  2012 2013 Variación  

Remuneraciones $ 656,764,226 $ 819,066,622 25% 

Gasto Operacional $ 31,241,101 $ 42,435,150 36% 

Promoción de carrera   $ 11,160,146 NA 

Edición Revista Científica   $ 6,896,041 NA  

Publicación artículos científicos   $ 2,139,507 NA 

Inversión en equipamiento $ 24,012,854 $ 67,278,308 180% 

Total $ 712,018,181 $ 948,975,774 33% 
Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 

 

Cabe mencionar que el incremento de gasto corriente se produce principalmente por la 

participación de docentes en actividades de vinculación internacional. Es así como gracias a 

estas actividades se ha podido concretar los  convenios con la Universidad de Berlín y de 

Gottingen en Alemania y la Universidad de Sao Paulo. En el marco de este convenio alumnos 

de la Facultad pueden realizar un semestre de intercambio en las instituciones indicadas, así 

como contar con la presencia de profesores visitantes y proyectos de colaboración científica.  

 

Por otra parte la inversión equipamiento nuevamente tiene un gran incremento, donde cabe 

mencionar: 

¶ Adquisición de dos nuevos esterilizadores de 125 litros, incrementando y 

modernizando la capacidad de esterilización. Inversión $12 millones 

¶ Localizadores de ápice y motores para mejorar las prestaciones del área de 

endodoncia. Inversión $8 millones 

¶ Equipamiento para la unidad de rehabilitación. Inversión $4 millones 

¶ Instrumental del área quirúrgica. Inversión $2 millones  

 

Como resultado final de la gestión financiera de la Facultad,  la evolución del Margen de 

Contribución (Ingresos ɀRemuneraciones- Gasto Corriente) muestra un descenso  real del 6%: 

 

Tabla 53. Evolución del  Margen de Contribución  ($ de diciembre de 2013) 
  2012 2013 Variación % 

Margen de Contribución $ 842,804,245 $ 792,094,314 -6.0% 

Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 

 

El descenso del margen de contribución es consecuencia del aumento de gasto corriente que 

fue explicado con anterioridad, así cómo también por las actividades de difusión de carrera y de 

creación de conocimiento científico. Los resultados de estas acciones fueron por una parte el 

incremento de la matrícula y la tasa de corte, así como el fuerte aumento en la cantidad de 

publicaciones Scielo e ISI.  
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b. Resultados de Fondos Propios 

 

Los ingresos de Fondos Propios son producto de la ejecución de tres programas de 

Especialización, dos Magíster, siete Diplomados y dos convenios con el Servicio Salud 

Araucanía Sur. La totalidad de estos programas han generado los siguientes ingresos durante 

los dos últimos años.  

 
Tabla 54. Evolución Ingresos por Fondos Propios ($ de diciembre 2013) 
  2012 2013 Variación % 

Ingresos por Fondos Propios $202,585,972 $ 288,930,190 43% 

Aportes Institucionales  Generados $ 38,400,381 $ 57,688,566 95% 

Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 
 

Ingresos Programas de Fondos Propios 

 

Tabla 55. Ingresos brutos 2012-2013 
  2012 2013 

Urgencia Odontológica $ 8,821,950 $ 5,988,000 

Implantología Quirurgica $ 16,948,293 $ 13,800,000 

Endodoncia $ 11,550,300 $ 10,650,000 

Cariología -  $ 7,350,000 

Periodoncia $ 1,935,885 -  

Rehabilitación Oral $ 9,695,394  - 

OPI $ 17,905,520 $ 20,747,000 

Magíster $ 9,295,750 $ 15,902,640 

Especialidad TTM $ 4,756,434 $ 13,618,020 

Especialidad Pediatría $ 8,596,638 $ 20,951,034 

Especialidad Ortodoncia $ 61,675,370 $ 37,850,697 

Especialidad Endodoncia  - $ 570,000 

Estética  - $ 17,900,000 

Rejuvenecimiento  - $ 44,400,000 

Convenio SSAS $ 51,404,438 $ 79,202,799 

Total $ 202,585,972 $ 288,930,190 

Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 
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Tabla 56. Aporte institucional 2013-2014 

  2012 2013 

Urgencia Odontológica $ 1,940,829 $ 1,317,360 

Implantología Quirurgica $ 3,728,625 $ 4,416,000 

Endodoncia $ 2,541,066 $ 3,408,000 

Cariología  - $ 2,352,000 

Periodoncia $ 425,895  - 

Rehabilitación Oral $ 2,132,987  - 

OPI $ 3,939,214 $ 6,639,040 

Magíster $ 2,045,065 $ 3,498,581 

Especialidad TTM $ 1,046,416 $ 2,995,964 

Especialidad Pediatria $ 1,891,260 $ 4,609,227 

Especialidad Ortodoncia $ 13,568,581 $ 7,743,713 

Especialidad Endodoncia  - $ 125,400 

Estética  - $ 3,960,000 

Rejuvenecimiento  - $ 9,768,000 

Convenio SSAS $ 5,140,444 $ 7,920,280 

Total $ 38,400,381 $ 58,753,566 
Dirección de Finanzas y Recursos Humanos  - 2014 

 

 

CLÍNICA ODONTOLÓGICA DOCENTE ASISTENCIAL (CODA) 

 

Los ingresos brutos así  como los aportes institucionales se han  incrementado 

significativamente, a  estos se suma  los beneficios que se generan al alcanzar una mayor 

vinculación con el medio, tanto del punto de vista de los profesionales con los que interactúa la 

Facultad así como de los organismos públicos que se relacionan estrechamente con ella. 

 

A continuación se presenta Estado de Resultado comparativo de la Clínica Odontológica 

Docente Asistencial (CODA).  

 

Los valores presentados en el Estado de Resultado de la CODA por el año 2012, han sido 

corregidos monetariamente de acuerdo a la variación experimentada por el Índice de Precios 

del Consumidor ɀ IPC, para poder realizar las comparaciones entre los años 2012 y 2013. Se 

adiciona detalle de Fondo de Indemnización, que mantiene FUDEA a nombre de la CODA en 

cuenta de  Fondos Mutuos. 

 

Tabla 57. Estado de resultados 2012-2013 
INGRESOS DE OPERACIÓN  2012 2013 

Saldo Inicial            42.468.348                33.234.806  

variaciones al Saldo Inicial  -              196.925                                 -    
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Ingresos Operación                    24.576                              100  

Ingresos No operacionales                  446.466                      952.801  

Ingresos financieros              1.021.758                      717.312  

Ingresos CODA         740.996.786             796.058.655  

Total Ingresos  operacionales  784.761.009 830.963.674 
 

GASTOS DE OPERACIÓN 

Remuneraciones         161.815.847             187.350.734  

Servicios de Terceros         273.840.587             307.853.833  

Insumos Clínicas y Laboratorios          138.108.728             132.233.390  

Otros Gastos           23.086.897                33.726.402  

Seguros                             -                        185.944  

Arriendo                              -                    3.150.000  

Consumos básicos             4.845.894                      389.810  

Reparaciones y Mantenciones             9.861.860                  4.647.303  

Otros Gastos del personal              6.722.017                  6.059.087  

Comunicaciones           10.283.817                  8.718.636  

Gastos Financieros             2.247.853                  2.386.621  

Marketing             3.173.207                      879.160  

Total Gastos operacionales  633.986.707 687.580.920 
 

RESULTADO OPERACIONAL         150.774.302             143.382.754  
 

GASTOS NO OPERACIONALES  

Administración FUDEAUFRO     8%           59.238.803  63.685.843 

Administración D.D.O.I.    2%           14.617.778                                 -    
 

Total Gastos  no operacionales  73.856.582 63.685.843 
 

INVERSIONES  

Activos fijos   

Muebles de Escritorio                  173.056                      693.441  

Muebles Clínicos                  653.325                      416.500  

Equipo RX Crédito largo plazo / porción corto plazo           28.493.884                51.993.036  

Equipo RX  -                 1.431.000  

Equipos Clínicos            11.083.221                46.285.992  

Equipos Computacionales              2.481.792                      602.464  

Equipos Esterilización                              -                        150.000  

Otros equipos no clínicos  -                       69.980  
 

Total Inversión  42.885.279 101.642.413 
 

EXCEDENTE / (DEFICIT) 34.032.441 (21.945.502) 
Fuente: Coordinación CODA - 2014 

 

Ingresos Clínicos  

Los ingresos del año 2013, se segregan como sigue: 
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Tabla 58. Ingresos año 2012-2013 CODA 

Ingresos de operación  2012 2013 

Saldo Inicial            42.468.348                33.234.806  

variaciones al Saldo Inicial  -              196.925                                 -    

Ingresos Operación                    24.576                              100  

Ingresos No operacionales                  446.466                      952.801  

Ingresos financieros              1.021.758                      717.312  

Ingresos CODA         740.996.786             796.058.655  

Total Ingresos  operacionales 784.761.009 830.963.674 
Fuente: Coordinación CODA - 2014 

 

Los Saldos iniciales de la Clínica, que corresponden a los finales del año 2012 y sus 

modificaciones, ascendieron a  $ 33.234.806. 

Los Ingresos no operacionales corresponden a devolución de licencias médicas, reembolso de 

AFC, entre otros. 

Los ingresos financieros corresponde a los intereses recibidos por Fondos Mutuos por la 

provisión de Indemnización de Años de servicios ɀ PIAS, de la CODA. 

Los ingresos CODA, corresponde al total anual de los ingresos por pacientes. 

 

Los ingresos mensuales del año 2012, se desglosan de forma mensual como sigue: 

  

Tabla 59. Ingresos mensuales 2012-2013 CODA 

Meses Montos 2012 Montos 2013 Variación 

Enero  32.552.159         46.406.155  13.853.996 

Febrero 11.674.266           8.976.342  -2.697.924 

Marzo 49.853.590         46.850.445  -3.003.145 

Abril 55.740.744         80.302.700  24.561.956 

Mayo 73.452.372         72.537.833  -914.539 

Junio 76.466.619         75.924.154  -542.465 

Julio 57.696.321         65.567.614  7.871.293 

Agosto 80.384.764         82.676.413  2.291.649 

Septiembre 70.285.283         72.054.521  1.769.238 

Octubre 95.129.169      100.848.760  5.719.591 

Noviembre 85.350.790         88.357.494  3.006.704 

Diciembre 53.903.511         57.226.437  3.322.926 

Total Ingresos 742.489.587 797.728.868 55.239.281 
Fuente: Coordinación CODA - 2014 

 

Gastos  Clínicos  
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La variación positiva al comparar los ingresos 2012 en comparación con el año 2013 fue de un 

6,92%. A continuación, se desglosan los gastos comparativos de los 2012 y 2013, incurridos 

para el buen desarrollo y funcionamiento del proyecto CODA. 

 

Tabla 60. Gastos 2012-2013 CODA 

GASTOS DE OPERACIÓN 2012 2013 

Remuneraciones         161.815.847             187.350.734  

Servicios de Terceros         273.840.587             307.853.833  

Insumos Clínicas y Laboratorios          138.108.728             132.233.390  

Otros Gastos           23.086.897                33.726.402  

Seguros                             -                        185.944  

Arriendo                              -                    3.150.000  

Consumos básicos             4.845.894                      389.810  

Reparaciones y Mantenciones             9.861.860                  4.647.303  

Otros Gastos del personal              6.722.017                  6.059.087  

Comunicaciones           10.283.817                  8.718.636  

Gastos Financieros             2.247.853                  2.386.621  

Marketing             3.173.207                      879.160  

Total Gastos Operacionales 633.986.707 687.580.920 
Fuente: Coordinación CODA - 2014 

En el mes de junio de 2013, se realizó un cargo al proyecto equivalente a $30.997.626.- por 

concepto de  Indemnización por Años de Servicio. 

 

La partida Servicio a terceros, incluye pago por servicios de honorarios, laboratorios y aseo 

clínico. 

 

La partida Otros Gastos, corresponde entre otros a pasajes locales, suministros 

computacionales, fotocopias, imprenta, fletes, correspondencia, etc.  

 

La partida Seguros, corresponde al porcentaje correspondiente al proyecto por el total de 

activos asegurados por FUDEA. 

 

La partida Arriendo, corresponde a los gastos incurridos durante el año 2013, por las oficinas del 

Decanato, ubicado en el cuarto piso de FUDEA, ubicado en calle Montevideo 0780. 

 

La partida Otros gastos del personal, corresponde a bonos de sala cuna, capacitaciones y 

uniformes otorgados al personal de la clínica contratados con fondos propios.  

 

Los gastos financieros corresponden a los gastos por convenio con Transbank. 
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Tabla 61. Gastos no operacionales comparativos ɀ CODA 
GASTOS NO OPERACIONALES  2012 2013 

Administración FUDEAUFRO     8%           59.238.803  63.685.843 

Administración D.D.O.I.    2%           14.617.778                                 -    

Total Gastos No Operacionales 73.856.582 63.685.843 
Fuente: Coordinación CODA- 2014  

 

El año 2013, la administración D.D.O.I.   2%, se ejecuta como un centro de costo de la CODA, ya 

que sus ingresos son sólo de carácter operacional. 

 

Inversiones con Fondos Propios 

 

Las inversiones realizadas para las Clínicas Odontológicas, con fondos propios se presentan de 

forma resumida en la Tabla 55 y de manera detallada en Tabla 56. 

 
 
 
 
Tabla 62. Inversiones fondos propios comparativos - CODA 
INVERSIONES  2012 2013 

Muebles de Escritorio                  173.056                      693.441  

Muebles Clínicos                  653.325                      416.500  

Equipo RX Crédito largo plazo / porción corto plazo           28.493.884                51.993.036  

Equipo RX                   1.431.000  

Equipos Clínicos            11.083.221                46.285.992  

Equipos Computacionales              2.481.792                      602.464  

Equipos Esterilización                              -                        150.000  

Otros equipos no clínicos                         69.980  

Total Inversión  42.885.279 101.642.413 
Fuente: Coordinación CODA- 2014 

 

El aumento en inversión fue de un 57,8% y se debe principalmente en la renovación de equipos 

clínicos en CODA ɀ CDT y a la activación de la porción de corto del crédito que financio la 

adquisición del equipo de Tomografía Digital - CONE BEAM.  

 

Tabla 63. Detalle de Inversiones fondos propios comparativos ɀ CODA 

AÑO  2012 2013 

Muebles de oficina           173.056             693.441  

Muebles Clínicos           653.325             416.500  

Electrodomésticos  

 - Aspiradora -               29.990  

 - Microondas -               39.990  

Equipos RX 
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 - Equipo X- Mind DC       2.686.925  - 

- CONE BEAM (porción corto plazo)    28.493.884        51.993.036  

 - Reveladora Durr Periomat  -         1.431.000  

Equipos Clínicos  

 - Sillones dentales -       21.132.892  

 - Reflectores persus 2000 Lux -         5.841.450  

 - Carros landus C-3 term + band -            919.506  

 - Endoscopio Reich -       14.451.446  

 - Monitor Criticare Mod. 506 DN Equality       1.273.395  - 

 - Localizadores de Ápice Protex       2.086.175  - 

- Motor X-Smart Plus       1.022.902  - 

 - Suprasson P-5 Newtron          713.132  - 

- Lámpara fotocurado          322.560          3.517.800  

- Oxímetro de pulso           308.174  - 

-Amalgamadores y Scaler       1.866.781  - 

- Scaler y pieza de mano integrada           204.780  - 

 - Compresores          598.399  - 

 - Ultrasonidos - piezas de mano  -            232.999  

 - Silla de Ruedas  -               69.899  

 - Camilla Maleta -            120.000  

Equipos Esterilización  

 - Aspirador Vac pro -            150.000  

Equipos Computacionales  

 - Computadores y Notebook       2.094.073  - 

 - Impresoras - Scanner - UPS - Proyectores           387.719             602.464  

Total Inv. Activos Fondos Propios 42.885.280 101.642.413 

Fuente: Coordinación CODA- 2014 

 

La mayor inversión con fondos propios realizada para la Clínica, se concretó año 2012, cuando 

se adquirió un equipo de Tomografía Digital - CONE BEAM. 

 

La adquisición de la maquinaria, se logra gracias a un crédito tomado por la Fundación del 

Desarrollo Educacional y Tecnológico La Araucanía ɀ FUDEA. 

Compromisos por adquisición CONE BEAN para la CODA con fondos propios.  

 

Tabla 64. Costo total de la inversión 

Detalles Montos 

Costo maquinaria    175.000.000  

Intereses     32.968.140  

Costo Total 207.968.140 

Fuente: Coordinación CODA- 2014 
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Tabla 65. Detalles de la inversión  

DETALLES Datos 

Número de cuotas pactadas 48 

Número de años  pactados 4 

Inicio  jul-12 

Termino  jun-16 

Monto de la cuota  4.332.753 

Numero de cuotas canceladas  18 

Numero de cuotas pendientes 30 

Monto cancelado al 31/12/2014 77.989.554 

Fuente: Coordinación CODA- 2014 
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4. PROYECCIONES 2014 
 

Hoy en día la gestión universitaria aparece como un elemento innovador del sistema educativo 

chileno, no sólo porque introduce la dimensión institucional como una cuestión central en el 

proceso reformista, sino que también intenta constituirse como elemento articulador entre las 

definiciones de las distintas unidades que conforman por ejemplo la Facultad de Odontología y 

la misma Universidad. Es por ello que el espíritu de la Facultad es romper con las perspectivas 

tradicionales de la administración formal y rígida en las que predomina la visión jerárquica y 

normativa, reemplazándola por otras en las que asumen un papel central las políticas, las 

estrategias y los actores que las llevan adelante identificando obstáculos y oportunidades, 

consensos y conflictos, a través de la operacionalización de las actividades en Planes de 

Trabajo, a un año de su implementación en el mes de diciembre del año 2013 (ver anexos XX, 

XX, XX) se evalúo su nivel de logro por cada una de las direcciones de la Facultad, y en el mes de 

enero del 2014 se trabajó en los Planes de Trabajo que actualmente se están ejecutando. 

 

A continuación, las principales acciones de las direcciones de la Facultad de Odontología: 

 

a. Dirección de Calidad Académica  
 

1. Actividades genéricas  

¶ Vinculación con unidades que la Facultad no ha trabajado directamente (Centro de 

Innovación Profesional-CIP, Relaciones internacionales y Movilidad estudiantil). 

¶ Originar información de indicadores para la gestión de Facultad y de la Escuela de 

Odontología. 

¶ Apoyar y monitorear el proceso de conformación de los Planes de Trabajo de la 

Facultad. 

¶ Levantar y ejecutar el Centro de Documentación (repositorio digital) para mejorar y 

agilizar la accesibilidad de la información de pregrado y posgrado. 

¶ Identificar candidatos para participar en procesos de jerarquización. 

 

2. Pregrado 

¶ Monitorear las metodologías de la enseñanza y evaluación de la docencia del pregrado. 

¶ Apoyar el proceso de acreditación internacional de la carrera de Odontología. 

¶ Diseñar la planificación académica de la Escuela de la docencia de pregrado. 

¶ Diseñar la planificación académica de la Escuela de la docencia de pregrado. 
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3. Posgrado 

¶ Coordinar y socializar el proceso de autoevaluación con fines de acreditación del 

Programa de Magister en Odontología. 

¶ Coordinar y ejecutar procesos de autoevaluación de las espacialidades. 

¶ Evaluar la docencia de posgrado. 

 

4. Formación continua y postítulos  

¶ Evaluar la. oferta de formación continua y pos-títulos. 

¶ Monitorear la evaluación de los académicos de los programas de Diplomados y Pos-

títulos.  

¶ Monitorear el desarrollo de los programas de Diplomados y Pos-títulos. 

 

5. Acciones de Secretaria de Facultad 

¶ Definir las actividades permanentes de la Facultad. 

¶ Monitorear las comisiones de perfeccionamiento de los académicos. 

¶ Generar y evaluar el cumplimiento de los Compromisos de Desempeño  adquirido por 

académicos de la Facultad. 

¶ Revisar y actualizar los Convenios de Facultad con otras organizaciones.   

¶ Planificar reuniones de Consejo de Facultad.  

 

6. Desafíos   

 

En este segundo año de implementación del plan de trabajo de la Dirección de Calidad está 

orientado a: 

¶ Continuar el proceso de cambio cultural que implica asumir la calidad como elemento 

central del quehacer académico y administrativo en espacios de formación en educación 

superior.  

¶ Seguir apoyando y mejorando el pregrado. 

¶ Potenciar y mejorar administrativamente el posgrado de la Facultad. 

¶ Centralizar la información digital para mejorar la gestión de las unidades. 
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b. Dirección de Escuela de Odontología 
 

5.3. Plan de Trabajo  
 

1. Gestión de Calidad Basal 

¶ Diagnosticar y establecer que lo que se dice que se hace (documentos formales) 

realmente se esté ejecutando. En este punto se evita emitir juicios de correcto e 

incorrecto hasta una segunda evaluación para implementar estrategias de mejora. 

 

2. Gestión de Calidad Interna 

¶ Establecer sistemas de trabajo en los diferentes procedimientos académicos rutinarios y 

de excepción, que impliquen siempre, evaluación diagnóstica, implementación de 

estrategias, ejecución de ellas , monitoreo y evaluación con retroalimentación (Ciclo de 

Deming / Mejora continua). 

 

3. Gestión de Calidad Externa 

¶ Establecer relaciones con entidades extremas a la Escuela que implican aporte a ambos 

sectores, lo anterior bajo procedimientos establecidos y monitorizados. El accionar de la 

Escuela y su calidad no debe depender de personas, sino de sistemas auto regulados y 

evaluados continuamente. 

 

4. Desafíos  

 

Durante este 2014 la implementación del plan de trabajo estará focalizado en: 

¶ Incorporar las actividades pendientes del plan de trabajo anterior. 

¶ Revisar a nivel curricular el plan de estudios de carrera. 

¶ Mejorar los procesos de gestión interna de la unidad con académicos y los estudiantes. 

¶ Generar protocolos y procedimientos para la gestión administrativa de los estudiantes. 

¶ Afianzar el equipo de trabajo de la Escuela. 

¶ Mejorar las coordinaciones con los encargados de asignatura y la participación de los 

académicos en los cursos de perfeccionamiento que ofrece la Universidad. 

¶ Establecer las etapas para la obtención de la Acreditación Internacional de la carrera. 

 

  



 

 

76 
Informe elaborado por la Dirección de Calidad Académica  
 

c. Dirección de Postgrado e Investigación 
 

1. Programas académicos de postgrado 

 
Postgrado 

¶ Finalizar el proceso de autoevaluación del magíster en Odontología. 

¶ Evaluar la pertinencia de nuevos programas de posgrado. 

 

Especialidades 

¶ Mantener una oferta pertinente y actualizada de programas acreditados de las 

Especialidades. 

 

Investigación  

¶ Aumentar la productividad científica. 

¶ Mejorar la productividad científica  a través de los Compromisos de Desempeño. 

¶ Fortalecer los grupos de investigación de la Facultad.  

¶ Edición y Gestión de Revista Científica International Journal of Odontostomatology.  

¶ Proyectos de promoción e investigación científica. 

 

Desafíos  

 

En este segundo año de implementación del plan de trabajo estará orientado a: 

¶ Instalar la acreditación como elemento de aseguramiento de la calidad en la formación 

de especialistas de la Facultad, así como también del Magister en Odontología. 

¶ Seguir potenciando el posgrado a través de la generación de un Doctorado en 

Odontología.  

¶ Mantener y mejorar la producción científica que genera la Facultad. 

¶ Potenciar y mejorar la generación de proyectos con financiamiento interno y externo. 
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d. Dirección Vinculación con el Medio 
 

1. Vinculación con el Medio 

 

1.1 Vinculación con la Comunidad 

¶ Generar instancias de participación y vinculación con la comunidad a través de 

actividades de extensión. 

¶ Planificar la logística de las actividades y ceremonias institucionales de la Facultad de 

Odontología. 

¶ Estrechar vínculos con titulados de la Carrera de Odontología generando una red de 

contacto. 

¶ Estrechar vínculos con titulados de la Carrera de Odontología generando una red de 

contacto. 

1.2. Actividades Artístico Culturales 

¶ Generar instancias de participación y vinculación con la comunidad, a través del 

desarrollo de actividades de carácter artístico culturales, potenciando sus capacidades 

creativas. 

 

2. Difusión y promoción 

¶ Difundir las actividades de la Facultad de Odontología.  

¶ Difundir y promocionar la Facultad y Carrera de Odontología. 

 

3. Formación Continua y pos-títulos  

¶ Potenciar y desarrollar el área de la Formación Continua que ofrece y oferta 

actualmente la Facultad de Odontología. 

 

4. Desafíos  

 

Durante este 2014 la implementación del plan de trabajo estará centrado en: 

¶ Potenciar las actividades artísticas (concursos y proyectos) de la Facultad. 

¶ Generar mayor presencia en los medios de comunicación para difusión de la Facultad 

como también de la carrera. 

¶ Generar vínculos con empleadores y egresados a través de levantamiento de 

información e instancias académicas con ellos.  

¶ Gestionar actividades de extensión a través del sistema institucional para la validación 

académica de ellas. 

¶ Instalar la lógica del merchandising como eje central del posicionamiento de la Facultad 

a nivel interno de la Universidad así como también con el medio externo. 
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e. Dirección de Finanzas y Recursos Humanos 
 

1. Optimización de la gestión 

¶ Control de Gestión. 

¶ Mejora de procesos. 

 

2. Optimización de la gestión 

¶ Asegurar cumplimiento de procesos administrativos y financieros.  

¶ Resguardo de los activos. 

 

3. Incremento de ingresos 

¶ Consolidar la formación continua como Unidad de Negocio.  

 

4. Desafíos 

 

Durante el presente año de ejecución del plan de trabajo estará centrado en: 

¶ Generar reportes financieros de las distintas actividades que se realizan en la Facultad. 

¶ Instalar procesos de ordenamiento en la contratación y renuncia en la Facultad. 

¶ Protocolizar y socializar los tiempos de contratación en el sistema público, como 

también los procedimientos de compra de insumos.  

¶ Implementar un sistema de capsulas informativas sobre los protocolos administrativos 

propios del sistema público a los funcionarios de la Facultad. 


